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Popis realizace socidlni sluzby — Odborné sociélni a dluhové poradenstvi Janov

Platnost od: 2. 1. 2024

Druh sociélni sluzby (podle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch): § 37 zékona 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbdch

identifikator sluzby: 5778636

Forma socialni sluzby: ambulantni a terénni forma

Poskytovatel socidlni sluzby: Charita Most, Frantiska Malika 956/16a,43401 Most

Adresa zafizeni / kanceldre socilni sluZby: Janovska 122, 435 42 Litvinov 8

Okruh osob, kterym je sluiba uréena:

Cilova skupina: osoby v krizi

Vékova kategorizace CS: od 18 let

8. Popis realizace sluiby

- Poslani organizace/sluiby — posldnim sluzby je kvalitni a efektivni podpora osob, které se ocitly v obtiZné
socialni situaci. Bezplatné poradenstvi zahrnuje tyto oblasti: dluhové poradenstvi, finangni poradenstvi, pravni
poradenstvi + vypracovéni navrhu na povoleni oddluZeni, socidlni poradenstvi.

- Cile sluiby ~ pracovnici slufby se sna# piisobit na uZivatele sluZby tak, aby byla podporovana hiavné jejich
samostatnost a aktivita. Dille#itd je pfedeviim motivace uZivatele k aktivitdm, které vedou ke zlep3eni jejich
neZadouci situace.

- Misto realizace sluzby — zazemi sluzby se nachdzi v Litvinové v Komunitnim centru Janov, Janovska 122, zde
jsou kanceldre sluzby a konzultaéni mistnost pro jednéni s uZivateli sluZby. Dale sluzba plsobi v terénu pfimo
v Litvinové a v Hornim Jifeting.

- ZpUsob realizace —terénni i ambulantni

- Osloveni zdjemce — oslovujeme zdjemce jak v terénu, tak pfichozi do Komunitniho centra. Pfedstavujeme
organizaci a pfeddvame informace o poskytované sluzbé. Zjidtujeme socidlni situaci klienta, rozpoznavame
potieby klienta, zjidfujeme jeho ogekavani. Spoleéné zhodnotime situaci a stanovime vystup = vstup do sluzby
nebo odmitnuti zdjemce nebo doporuéeni jiné vhodnéjsi socidini sluzby.

- Zahajeni spolupréce se zajemcem /prvokontakt/ jednani se zdjemcem o sluZbu - informace jsou pfedavany
zajemci srozumitelné a pfiméfené jeho véku, schopnostem, chapéni, intelektu apod. (tyto informace jsou v
pFipadé uzavieni smlouvy pfipomenuty nebo zopakovany pfi samotném uzavirani smlouvy). Pracovnik dava
z4jemci prostor k dotaziim a ové&fuje si otazkami, zda zajemce informacim rozumi a zda neni potfeba jesté
nékteré informace zopakovat, doplinit. Pracovnik nespéchd, neuvéadi zdjemce do stresu, jedna klidné, vding,
srozumitelné, pratelsky.

- Kritéria pro rozhodnuti pfijeti zdjemce do sluZby / popis cilové skupiny (u kritéria nepfiznivé socialni situace
véetné& popisu nepfiznivé socialni situace s pfiklady) — kritériem pro vstup potencionainiho uiivatele do sluzby
je jeho nepfizniva socidlni situace, konkrétné: nap¥. zéjemce se neorientuje v systému davek SSP, HN, DOZP,
nevi, ¥¢ mé na dévku narok, nema co jist, nema co na sebe, hrozi mu vystéhovéni, hleda praci a nevi, jak ji
najit, nemaZe si sepsat Zivotopis, je zadlufeny a nevi jak z dluhové pasti, nerozumi obsahu Uredniho
dokumentu, nevi, kde hiedat pomoc, nevi kde pisobi jaké sluzby, ma financni potiZe, nevi, Ze se musi evidovat
na UP, nevi kde je UP, nevi kde a kdy prodlouzit ndjemni smlouvu, nemd lékafe, nevi kde zafidit dodavatele
energii, neumi vyhledat potfebné kontakty, nemad v pofadku osobni doklady a dokumenty a nevi, kde si je
obstara... Dal¥im kritériem je vék uZivatele a adresa faktického pobytu. O skute¢nosti jestli zajemce spada do
okruhu osob, se kterymi mGZe byt uzaviena smlouva o poskytovani socidlni suzby, rozhoduje socidlni
pracovnik, po zhodnoceni viech kritéril.
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- Kritéria pro rozhodnuti o nepfijeti zajemce do sluZby - odmitnout zajemce o socialni sluzbu miiZeme na zdkladé
vyhodnoceni zjisténych informaci. Informace zjiStujeme rozhovorem (osobné, telefonicky), pfipadné ovéfenim
zjisténych informaci. Odmitnuti zajemce o sluZbu musi pracovnici sluiby konzultovat s nadfizenym
pracovnikem sluZby, teprve po jeho schvaleni je moZné toto rozhodnuti prezentovat pfed zajemcem. V pfipadé
odmitnuti zdjemce je poskytnute zakladni socidlni poradenstvi, odkdzani zdjemce na jiného poskytovatele,
nebo jinou instituci, ktery poZadovanou sluZbu/pomoc poskytuje. O tom, Ze poskytovatel odmitd uzavfit se
zdjemcem smlouvy, je zdjemce informovan béhem rozhovoru (osobné, telefonicky). O davodech odmitnuti je
ndsledné uveden zdznam v Jednani se zdjemcem o sluzbu. V pfipadé osobniho jednani zéjemce toto pisemné
odivodnéni zdjemce podepisuje a md mozZnost se k nému také pismené vyjadfit. (neni cilovou skupinou,
nespliiuje vék, mistni pfisluSnost, spada do jiné cilové skupiny, je pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy)
— domluvime jiny termin).

- Zékladni Cinnosti sluzby s uvedenim konkrétnich pfikladh —~ 1. pfedavéni kontaktd na navazujici sluiby —
pfedavani materiald, adres, letagka (Grady, instituce, UP, soudy, krajské GFady, ministerstva, firmy, organizace,
Iékafi, zdravotniho zafizeni, dodavatele energii). Pomoc s vybérem konkrétni vhodné sluzby podle potfeby
klienta. Provadime nécviky socidlnich dovednosti, podporujeme klienta v kontaktu s pfirozenou siti — rodina,
pratelé. 2. podporujeme navraceni osob, které se dostaly do nepfiznivé socidini situace, do majoritni
spoleénosti (reintegrace), motivujeme k feSeni nepfiznivé situace, nabizime fedeni, nechavdme svobodnou
volbu, upozorrfiujeme na rizika. Posilujeme klientovi schopnosti a odpovédnost za své jedndni. Nacviéujeme
telefonni hovory, nacviéujeme rozpocet a hospodafeni, pomoc pfi sledovani splatkového kalendéfe,
komunikaci s ufady — elektronickou, listinnou, pisemnou. 3. Pomoc a podpora pfi vyfizovani béZnych zileZitosti
~ podpora komunikace pfi jedndni s Ufady a institucemi, sezndmeni s pravy klienta. Poskytovani poradenstvi
- podpora a pfedavani kontakt{, podpora v komunikaci pfi feSeni nepfiznivé situace.

- Prlibéh realizace sluZby
: uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — Smlouva o poskytovani socidlni sluiby se uzavird po
vstupnim pohovoru, po sepsani Jednani se zdjemcem o sluzbu (kde potencionaini uZivatel splfiuje podminky
pro uzavieni smlouvy} a byl domluven den, misto a hodina setkdni (na sepséni smlouvy, nebo dohody o
poskytovani socialni sluzby).
Sepsani smlouvy miZe probéhnout jak v ambulanci sluiby, tak i v terénu {domdcnost, chodba, park, ulice,
kde uZivatel zvoli).
Forma uzavieni smlouvy je zvolena podle povahy problému/zakdzky, kterou chce zdjemce fedit: Jedna-li je o
jednordzovou zalefitost, jeif dokonéeni je kratkodobou ZzéleZitosti, potom bude uzaviena pouze ustni
smiouva. Ustni smlouva mize byt uzaviena také s anonymnim uZivatelem.
Jednd-li se o problémy/cile k jejichZ fedeni je tfeba spolupracovat se sluzbou dlouhodobé, pak je uzaviena
standartni pisemna Smlouva o poskytovani sociadlni sluZby.
Smlouvu o poskytovéni socidlni sluzby OSP musi byt uzaviiena pisemné, pokud alespoii jedna strana pfi jednani
o uzavfeni smlouvy tuto formu navrhne (§91). V ramci sluZby nabizime také formu Ustniho uzavieni smlouvy
~ pokud se jedna o zakazku kratkodobéjSiho charakteru, nebo anonymniho nebo poloanonymniho uZivatele

: tvorba IP a spoluGéast uZivatelll na tvorbé - Sluzba ma zdkonem stanoveny ginnosti, které v raémci poskytovéni
socidlni sluzby miZe vykonavat — uZivatel je sezndamen socidlnim pracovnikem s nabidkou sluzby

Prabéh sluzby je planovan, k planovani slouZi dokument individudlinf plén, ktery je tvofen nejpozdéji do tydne
od uzavieni Smlouvy o poskytovéani socidini sluzby, pracovnik pFistupuje k ufivateli s respektem, individuding
a s empatii

IP je zaloZen pfedeviim na uZivatelovych potiebach, schopnostech, zdravotnim stavu a zakdzka musi vidy
sméfovat ke zlepSeni situace uZivatele a ke zmirnéni socidlniho vy¢lenéni uZivatele
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IP tvofi socidlni pracovnik spoleéné s uZivatelem, kdy spole¢né definuji jednotiivé cile a kroky k naplnéni
zakézky uZivatele. PFi tvorbé IP postupuje socidini pracovnik dle metodiky — Vedeni dokumentace
Socialni pracovnik dba na to, aby zakazka uZivatele byla méfitelnd, realna (dosazitelnd), konkrétni
individudIni ptén rozviji, kopiruje a doplfiuje cile stanovené ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby (béhem
vstupniho pohovoru se mohou vyskytnout daldi potfebné a neodkladné zakdzky, které je vhodné do IP
zakomponovat)
Cile v IP jsou &lenény na hlavni a dil&i, déle jsou v IP stanoveny tkoly — pInénim jednotlivych Gkolii je postupné
dosahovano diltich cilii a ve chvili, kdy jsou i tyto naplnény, je naplnén také cil hlavni
Individudlni plan se zaklada do slozky ufivatele (uZivatel ma moZnost do své slozky nahlizet)
Individudini plan je vyhotoven ve dvou origindlech a podepisuji ho: uZivatel, socidlni pracovnik a kiicovy
pracovnik. Jeden origindl si odnasi uZivatel s sebou (ale ve vétsiné pfipadi nemaji uZivatelé o dokument P
zajem)
: prib&h/realizace, hodnoceni a revize IP - je stanoven termin aktualizace IP, kterd prob&hne nejpozdéji
do 3 mésich od vyhotoveni IP. Individudini plan je moiné aktualizovat dle potfeb klienta, nebo die
vyskytu nezadouci situace. IP je vidy vyhodnocovan na konci poskytovani socidlni siuzby.
: ukonéeni sluzby — kazdd smlouva o poskytovani socidIni sluZby je uzavirana vidy do konce kalendéiniho roku.
Sluzba je ukontovéna z divod(: napinéni osobnich cilli, uplynutim sjednané doby, opakovanym nepinénim IP,
hrubym porugenim pravidel poskytované sluiby, ukondenim ze strany uZivatele — bez divodd, ukongenim
z jinych divodu — zde uvddime z jakych.

- Finanéni spolutiast uZivatele — sluZby je poskytovdna zdarma
Zpiisob podéni a vyfizovani stiznosti - StiZnosti, ozndmeni a pfipominky jsou chapény jako podnéty ke zlep3eni
kvality poskytované socidlni sluzby. StiZnosti chdpeme jako ddlefity zdroj informaci o spokojenosti s
poskytovanou sluzbou, zvlaété pak, zda slufba odpovidd potfebam jejich uZivatell. StiZnosti, ozndmeni a
pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby méze pfednést i kterykoliv zaméstnanec. Pfi
Feseni takovych podnétl se postupuje stejné, jakoby je prednesl/pfedloZil kterykoliv uZivatel. Stiznost miZe
podat uZivatel sluzby, nebo jakékoli jind fyzicka & pravnické osoba, které ma s poskytovénim socidini sluzby
zkugenosti at osobni nebo zprostfedkované a domniva se, Ze je dGvod ke stiZnosti. Osobni podani stiZnosti je
mo#né od pondélf do &étvrtka v dobé od 7:30 hodin do 16:00 a v patek od 07:00 do 15:30 hodin a to zaméstnanci
sluby, vedoucimu sluzby, nebo vedoucimu zafizeni. StiZnost je v den pfijeti zaznamendana do Sanonu StiZnosti
a je ji pridéleno pofadové &islo. Stiznost obsahuje datum podani, jméno a pfijmeni stéZovatele + kontakt na
n&j (mdze byt i anonym), kdo stiZnost piijal (ktery zaméstnanec jméno a pifjmeni). StiZnost Ize podat ustné —
telefonicky nebo osobné, pisemné, bé&inou poitou nebo vhozenim do schrénky stiznosti, ktera je umisténa u
vchodu budovy. StiZnost Ize podat i anonymné. Stiznosti podanou anonymnim stéZovatelem je zachazeno jako
s neanonymni stiznostf a jeji fedeni bude po dobu 14 kalenddinich dnii vyvéSeno na nasténce sluiby. Po
uplynuti IhGty je zaloZeno do knihy stiZnosti — s informaci od kdy do bylo feSeni vyvé3eno. Poskytovatel socidlni
sluiby informuje dstné své ufivatele sluZby o moinosti stéZovat si jiZ pfi uzavirdni smlouvy o poskytovéni
socidlni sluiby, pFi vysvétiovani ocbsahu smlouvy a dale pfi sezndmeni s prévy a povinnostmi, které uZivatel
stvrzuje podpisem. Déle je uZivatel o moZnosti stéZovat si informovédn pfi kaZdé aktualizaci IP a dale pfi
vyplfiovani Dotazniku spokojenost 1x za 3 mésice a pfi ukondeni poskytovani socidlni sluzby. KaZdy stéZovatel
si mGZe zvolit svého zastupce jako napi. pfibuzného, kamardda nebo souseda, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet; rovnéz tak miize mit v pfipadé potfeby tlumocnika. Zaméstnanci sluzeb
jsou s pravidlem o podavéni StiZnosti seznameni pfi nastupu do pracovniho poméru a takeé pfi poradach tymu
sluzby. Zaméstnanci vi, jak v pfipadé podani Stiznosti postupovat.

Aktualizovala: Stikova 22. 12. 2023
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