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Popis realizace sluzby — Socidlné rehabilitaéni programy

Platnost od: 2. 1. 2024

Druh sociélni sluzby (podie zdkona & 108/2006 Sb., o socidinich sluZbdch): § 70 zékona 108/2006 Sb., o sacialnich

stuzbach

Identifikator sluzby: 8522670

Forma socidlni sluiby: ambulantni a terénni forma

Poskytovatel socidini sluzby: Charita Most, Frantiska Malika 956/16a,43401 Most

Adresa zatizeni / kanceldfe socialni sluiby: Janovska 122, 435 42 Litvinov 8

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

Vékova kategorizace CS: od 19 - 80 let

Popis realizace sluzby

- Poslani organizace/slutby — posldnim sluiby je poméhat uZivatelim se zdravotnim postienim prekonat
nepfiznivé dopady jejich znevyhodnéni v praktickém Zivoté.

- Cile sluiby — je dlouhodobé, pravidelné a systematické znovuobnovovéni a procvi¢ovani schopnosti a
dovednaosti osob se zdravotnim postiZzenim.

- Misto realizace sluzby — zazemi sluzby se nachazi v Litvinové v Komunitnim centru Janov, Janovska 122, zde
jsou kancelafe sluzby a konzultaéni mistnost pro jednani s uZivateli sluzby. Déle sluZba pisobi v terénu pfimo
v Litvinov8, Janové, Mezibofi, Lomu a Hornim lifeting.

- Zpbsob realizace — terénni i ambulantni

- Osloveni zajemce — oslovujeme zdjemce jak v terénu, tak pichozi do Komunitniho centra. Pfedstavujeme
organizaci a preddavame informace o poskytované sluzbé. Zjistujeme socialni situaci klienta, rozpoznavame
potieby klienta, zjisfujeme jeho ogekévani. Spole¢né zhodnotime situaci a stanovime vystup = vstup do sluzby
nebo odmitnuti zdjemce nebo doporuceni jiné vhodné&jsi socidlni sluZby.

- Zahdjeni spolupréace se zajemcem /prvokontakt/ jedndni se zdjemcem o slubu - informace jsou pfedavany
zadjemci srozumitelné a p¥iméfené jeho véku, schopnostem, chapani, intelektu apod. (tyto informace jsou v
ptipadé uzavieni smlouvy pfipomenuty nebo zopakovény pfi samotném uzavirdni smlouvy). Pracovnik dava
zéjemci prostor k dotaziim a ovéfuje si otdzkami, zda zajemce informacim rozumi a zda neni potfeba jesté
n&které informace zopakovat, doplnit. Pracovnik nesp&chd, neuvadi zdjemce do stresu, jedna klidné, véiné,
srozumitelné, piatelsky.

- Kritéria pro rozhodnuti pFijeti zéjemce do sluZby / popis cilové skupiny (u kritéria nepfiznive socidlni situace je
oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu. Jedna se o riizné Zivotni
situace, ve kterych je osoba ohroZena socidlnim vyloucenim a nemiZe nebo méa oslabenou schopnost tuto
situaci sama néjakym zpiisobem feit. Zadatel odpovida cilové skupiné uZivatel( Socidini rehabilitace — osoby
se zdravotnim postiZenim.

- Dalgim kritériem je vék uZivatele a adresa faktického pobytu. O skuteénosti jestli zajemce spadé do okruhu
osob, se kterymi mGZe byt uzaviena smlouva o poskytovani socialni suzby, rozhoduje socidlni pracovnik, po
zhodnoceni viech kritérii.

- Kritéria pro rozhodnuti o nepfijeti zdjemce do sluzby - odmitnout zajemce o socidlni sluzbu miZeme na zakladé
vyhodnoceni zji§ténych informaci. Informace zji§tujeme rozhovorem (osobné, telefonicky), pfipadné ovéfenim
zjisténych informaci. Odmitnuti zdjemce o sluibu musi pracovnici sluzby konzultovat s nadfizenym
pracovnikem sluZby, teprve po jeho schvdleni je moZné toto rozhodnuti prezentovat pfed zdjemcem. V pfipadé
odmitnuti zdjemce je poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi, odkéazani zdjemce na jiného poskytovatele,
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nebo jinou instituci, ktery poZadovanou sluibu/pomoc poskytuje. O tom, Ze poskytovatel odmita uzavfit se
zdjemcem smlouvuy, je zajemce informovan béhem rozhovoru {(osobné, telefonicky). O diivodech odmitnuti je
nasledné uveden zaznam v Jednéni se zajemcem o sluZbu. V pfipadé osobniho jednani zajemce toto pisemné
odivodnéni zdjemce podepisuje a md moZnost se k nému také pismené vyjadfit. (neni cilovou skupinou,
nesplfiuje vék, mistni pfisluinost, spada do jiné cilové skupiny, je pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy)

- Zakladni ¢innosti sluzby s uvedenim konkrétnich piikladl - pfedavani kontakti na navazuijici sluzby, predavani
materidl(, adres, letackd (GFady, instituce, UP, Iékafi, zdravotniho zafizeni). Pomoc s vybérem konkrétni
vhodné sluzby podle potfeby klienta. Provadéni nacvikli socidlnich dovednosti, podpora klienta v kontaktu
s pfirozenou siti — rodina, pfatelé. Provadéni nacvikl obsluhy béZnych zafizeni a spotfebicd, nacviky péée o
domacnost napf. péce o odévy, Uklid, chod kuchyné, nakupovani. Nécvik samostatného pohybu véetné
orientace ve vnitfnich a venkovnich prostorach, vyuZivat dopravni prostfedky. Provadime ndcviky dovednosti
potiebnych k Gfednim Gkondim, napfikiad vlastnoru¢niho podpisu, manipulaci s po&itaéem a mobilnim
telefonem. Upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

- Prubeéh realizace sluzby
: uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby se uzavird po
vstupnim pohovoru, po sepsani Jednéni se zdjemcem o sluZbu (kde potencionalni uZivatel spifiuje podminky
pro uzavieni smlouvy) a byl domluven den, misto a hodina setkani (na sepsani smlouvy, nebo dohody o
poskytovani socidlni sluzby). Pokud je zdjemce svépravny, jsou mu srozumitelné vysvétleny socialnim
pracovnikem jednotlivé body smlouvy a ndleZitosti dokumenti ke smlouvé. Pokud je zajemce nesvépravny,
jsou opatrovnikovi srozumitelné vysvétleny socidlnim pracovnikem jednotlivé body smlouvy a néleZitosti
dokumenti ke smlouvé. UZivatel (opatrovnik) je sezndmen socidlnim pracovnikem s moZnostmi a podminkami
sluzby.
Sepsan{ smlouvy miZe probéhnout jak v ambulanci sluzby, tak i v terénu (domdcnost, chodba, park, ulice,
kde uZivatel zvoli).
Forma uzavfeni smlouvy je zvolena podle povahy problému/zakdzky, kterou chce zdjemce Fedit: Jedna-li je o
jednordzovou zdleZitost, jejiz dokonceni je kratkodobou zéleZitosti, potom bude uzaviena pouze uUstni
smlouva. Ustni smlouva miZe byt uzaviena také s anonymnim ufivatelem.
Jednd-li se o problémy/cile k jejichZ fe3eni je tfeba spolupracovat se sluibou dlouhodobg, pak je uzaviena
standartni pisemna Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Smlouvu o poskytovani socidini sluzby Socidlni rehabilitace musi byt uzaviena pisemné, pokud alespo#i jedna
strana pfi jednani o uzavieni smiouvy tuto formu navrhne (§91). V rdmci sluZby nabizime také formu Gstniho
uzavieni smlouvy — pokud se jednd o zakdzku kratkodobéjsiho charakteru, nebo anonymniho nebo
poloanonymniho uZivatele
: tvorba IP a spoluti¢ast uZivatelli na tvorbé - sluzba ma zdkonem stanoveny innosti, které v rdmci poskytovani
socidlni sluzby mlZe vykonavat — uZivatel je seznamen socialnim pracovnikem s nabidkou sluZby
Pribéh sluzby je planovén, k planovaéni slouZi dokument Individualni plan, ktery je tvofen nejpozdé&ji do tydne
od uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluZby, pracovnik pfistupuje k uzivateli s respektem, individualng
a s empatii. IP je zaloZen pfedevsim na uZivatelovych potiebdach, schopnostech, zdravotnim stavu a zakazka
musi vZidy sméfovat ke zlepSeni situace uZivatele a ke zmirnéni socidlniho vy&lenéni ufivatele
IP tvofi socialni pracovnik spolecné s uZivatelem, kdy spoletné definuji jednotlivé cile a kroky k napinéni
zakdzky uZivatele. Pfi tvorbé IP postupuje socidlni pracovnik dle metodiky — Vedeni dokumentace.
Socialni pracovnik dba na to, aby zakazka uZivatele byla méfitelna, redlna (dosaZitelna), konkrétni
Individudlni plan rozviji, kopiruje a doplriuje cile stanovené ve Smiouvé o poskytovéani socidini sluzby (béhem
vstupniho pohovoru se mohou vyskytnout daldi potfebné a neodkladné zakazky, které je vhodné do IP
zakomponovat)
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Cile v IP jsou &lenény na hlavni a dil&i, dale jsou v IP stanoveny dkoly — pInénim jednotlivych kol je postupné
dosahovano dilEich cilt a ve chvili, kdy jsou i tyto napinény, je napinén také cil hlavni
Individualni plan se zaklad4 do slozky ufivatele {uZivatel ma moZnost do své slozky nahliZet)
individudini plén je vyhotoven ve dvou origindlech a podepisuji ho: uZivatel, socidini pracovnik a klicovy
pracovnik. Jeden original si odndsi uZivatel s sebou (ale ve vétsiné pfipadli nemaji uZivatelé o dokument IP
zédjem)
: pribéh/realizace, hodnoceni a revize IP - je stanoven termin aktualizace IP, kterd probéhne nejpozdéji
do 3 mésicti od vyhotoveni IP. Individualni pldn je moiné aktualizovat dle potfeb klienta, nebo die
vyskytu nezddouci situace. IP je vidy vyhodnocovan na konci poskytovani socidini siuzby.
: ukonéeni sluzby —kaZda smiouva o poskytovéni socidini sluZby je uzavirana vidy do konce kalendafniho roku.
Sluzba je ukonéovéana z déivod: napinéni osobnich cild, uplynutim sjednané doby, opakovanym neplnénim IP,
hrubym porusenim pravidel poskytované sluzby, ukon¢enim ze strany uZivatele — bez divodi, ukonlenim
z jinych divod( — zde uvddime z jakych.

- Finanéni spoludéast uzivatele — sluzby je poskytovéna zdarma
Zplisob podani a vyFizovani stiznosti - Stiznosti, ozndmeni a pfipominky jsou chépdny jako podnéty ke zlepSeni
kvality poskytované socidini slutby. StiZnosti chdpeme jako dileZity zdroj informaci o spokojenosti s
poskytovanou sluzbou, zvlasté pak, zda sluiba odpovida potfebam jejich uZivatell. Stiznosti, oznameni a
pfipominky na kvalitu nebo zplisob poskytovéni socidlni sluzby miiZe pfednést i kterykoliv zaméstnanec. Pfi
fedeni takovych podnétl se postupuje stejné, jakoby je pfednesl/piedloiil kterykoliv uZivatel. Stifnost mize
podat ufivatel sluzby, nebo jakdkoli jina fyzicka & pravnicka osoba, které ma s poskytovanim sociaini sluzby
zku$enosti at osobni nebo zprostiedkované a domniva se, Ze je diivod ke stiZnosti. Osobni podéni stiznosti je
moiné od pondéli do étvrtka v dobé od 7:30 hodin do 16:00 a v patek od 07:00 do 15:30 hodin a to zaméstnanci
sluzby, vedoucimu sluzby, nebo vedoucimu zafizeni. Stiznost je v den pfijeti zaznamenana do $anonu StiZnosti
a je ji pridéleno pofadové isto. StiZznost obsahuje datum podani, jméno a pfijmeni stéZovatele + kontakt na
n&j (mhZe byt i anonym), kdo stiznost pfijal (ktery zaméstnanec jméno a pfijmeni). StiZnost lze podat ustné -
telefonicky nebo osobné, pisemné, béinou poitou nebo vhozenim do schranky stiznosti, ktera je umisténa u
vchodu budovy. StiZnost Ize podat i anonymné. Stiznosti podanou anonymnim stéZovatelem je zachézeno jako
s neanonymni stiznosti a jeji FeSeni bude po dobu 14 kalendéinich dnd vyvé3eno na nasténce sluby. Po
uplynuti Ihity je 2aloZeno do knihy stiZnosti — s informaci od kdy do bylo fe3eni vyvéSeno. Poskytovatel socidini
sluiby informuje Gstné své uzivatele sluzby o moZnosti stéZovat si jiZ pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluiby, pfi vysvétiovani obsahu smlouvy a dale pfi sezndmeni s prévy a povinnostmi, které uZivatel
stvrzuje podpisem. Déle je uZivatel o moinosti stéZovat si informovén pfi kazdé aktualizaci IP a dale pfi
vypliiovéani Dotazniku spokojenost 1x za 3 mésice a pii ukonceni poskytovéni socialni sluzby. KaZdy stéZovatel
si méZe zvolit svého zéstupce jako napft. pfibuzného, kamardda nebo souseda, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovézet; rovnéZ tak miZe mit v piipadé potfeby tlumoé&nika. Zaméstnanci sluZeb
jsou s pravidiem o podavani Stiznosti sezndmeni pifi néstupu do pracovniho poméru a také pfi poradach tymu
sluzby. Zaméstnanci vi, jak v piipadé podani StiZnosti postupovat.

Aktualizovala: Stikova 5. 1. 2024
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