r -
Ustec ky kraJ Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi




sstecky kraj

Vysledna kompetence Oblast potieb

Rodina v nepriznivé
socidlni situaci prijimd
sluZbu, kterd je
podminénd ochotou resit
nepriznivou socidlni
situaci

Zakladni
stabilizace

Hlavni Fesena témata

DoloZeni totoZnosti je
predpokladem pro
moznost Cerpat socidlni
ddvky, pomoc, péci

UZivatel ma doklady a
priikazy a umi s nimi
zachdzet

Zakladni
doklady

Téma

Zakladni informace,
moznost poradit se

Potireba uzivatele

MozZnost feSeni nepiiznivé socidlni
situace

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana poti‘eba napft. zahrnuje

Vytvoreni pocitu ptijeti a bezpeci pro fesSeni situace
Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilti, plant
Moznost napsat dopis nebo jiné podani, odvolani atd.
Moznost telefonovat

Pristup k internetu, e-mailu

Moznost porady/pozadani o radu

MozZnost vyuZzit zakladniho poradenstvi

Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

Podpora orientace osoby ve své situaci

MozZnost odborného poradenstvi v oblastech socidlnitho zabezpeceni

Materialni pomoc

Identifikacni a jiné
osobni doklady

Moznost materialni pomoci

Zajisténi / vlastnictvi platného:
- obcanského priikazu,

- platného cestovniho dokladu,
- rodného listu,

- povoleni k pobytu,

- prikazu zdravotni pojistovny,
- dalsich dokladi prikaz MHD,
prikaz do knihovny, Fidi¢sky
prukaz atd.

MozZnost vyuZit Satnik/ziskat kontakt na zdroj materialni pomoci
Moznost pozadat o potravinovou pomoc

Znalost, jak zazadat o novy doklad/priikaz

Schopnost provést potirebné tkony a zajistit si financni prostiedky
nutné pro vytizeni.

Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drzeni jednotlivych doklad.
Moznost vyuziti navazujicich sluzeb

MozZnost asistence pri jednani

UZivatel ma vzdéldnti,
které mu usnadni vstup
na pracovni trh.

UZivatel ma zdakladni
prehled o moznostech
studia a budouciho

pracovniho uplatnéni

Vzdélavani

Priprava na zai‘azeni
se na trh prace

Ziskani kvalifikace

Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani

Dokonéen{ piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni vzdélavani
Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani

Snaha o skloubeni zaméstnani a péce o rodinu

Ziskani zakladnich pracovnich navykt




sstecky kraj

Vysledna kompetence Oblast poti‘eb

UZivatel vykondvad
pravidelnou pracovni
cinnost, md zajistén
pravidelny prijem

Pracovni
uplatnéni

Zaiazeni se a
udrzeni se na trhu
prace

Potieba uzivatele

Ziskani pracovniho uplatnéni

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana potreba napi. zahrnuje

Schopnost orientace na pracovnim trhu (ptehled o zaméstnavatelich,
schopnost najit zaméstnavatele na internetu)

Znalost nejdtilezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Znalost rizik plynoucich z poruSovani zdkoniku prace (prace nacerno atd.)
MoZnost vyuziti poradenstvi v oblasti ziskani zaméstnani

Schopnost dolozZit kvalifikaci a pracovni zkusenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova iprava vzhleduy, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné vzdélavani)

Udrzeni pracovniho uplatnéni

Dochazka do zaméstnani
Zajisténi déti - Skola, Skolka
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci

v v v

Schopnost konstruktivné resit situace na pracovisti

Rodina je materidlné a
ekonomicky (financné)
stabilizovdna

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem resent
nepriznivé socidlni
situace a prevence
relapsu

Hmotné
zabezpeceni

Hospodareni
s finan¢nimi
prostiredky

Potfeba orientovat se ve finan¢ni
oblasti

Znalost vySe piijmu
Znalost nakladd na bydleni
Znalost ostatnich nakladt

Bezpecné hospodareni s finanénimi
prostiredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své moznosti splacet
pripadné ptijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét finanéni operace - trvaly piikaz, bankomat, sloZenka

Uplatnéni dal$ich zdroji finan¢niho
zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluhi

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Majetkové vyporadani

Vyzivné na dité

Vyzivné rozvedeného manzela

Vyzivné neprovdané matce

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace vlastnich dluht a
zavazki z nich plynoucich

Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)

Kompletace dokumentti k dluhtim

Tvorba splatkového kalendaie

Komunikace s exekutorem

Zprosttedkovani odborné pomoci

Znalost rizik spojenych s nefeSenim dluhové situace
Zvysovani finan¢ni gramotnosti




sstecky kraj

Vysledna kompetence

Oblast potieb

Hmotné
zabezpeceni

Vyuziti socialnich
davek, uplatnéni

prava na hmotné

zabezpeceni

Potireba uzivatele

Pozadani o narokové a nenarokové
davky, davky plynouci z pojisténi
Pozadani o starobni dichod,
invalidni dichod, siroté¢i duchod,
vdovsky dtichod

Zpracovatel: Institut socialn{ prace, z.s. a QQT, s.r.o.
Kontaktn{ osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana potreba napi. zahrnuje

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
schiizek, dokladani ptijmd, dokladani hledani si zaméstnani)
DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

DoloZeni stavu hmotné nouze

Rodiné nehrozi ztrdta
bydleni

Stabilni bydleni je
predpokladem pro
udrZenf celistvosti
rodiny, prevenci pred
odebrdnim deéti

Stabilni bydleni

je zdkladnim
predpokladem pro
udrzeni stabilni socidlnt
situace

Bydleni,
vedeni
domacnosti

Hledani bydleni
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni
Kontaktovani vlastnika bytu/
nemovitosti a sjednani podminek

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem

Udrzeni bydleni

Plnéni finan¢nich zavazka
spojenych s bydlenim

Orientace v ndjemni/podnajemni smlouvé a plnéni pozadavki z ni
vyplyvajicich

Znalost redlnych nakladd na bydleni, najem + energie

Znalost davkovych systémt v oblasti bydleni (priplatek na bydleni nebo
doplatek na bydleni)

Plnéni dal$ich zavazk, povinnosti
a pravidel spojenych s bydlenim

Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podnajemni smlouvy
(dodrZovani no¢niho klidu, zavazek tklidu spolec¢nych prostor atd.)
MoZnost komunikace s pronajimatelem (hlaseni dalsich osob, technické
problémy)

Vedeni chodu
domacnosti

Udrzovani domacnosti v poradku
a s odpovidajicim materidlnim
vybavenim

Schopnost zajistit zakladni tiklid a idrzbu domacnosti, véetné
odpovidajictho materialniho vybaveni

- Uklid, udrzeni poradku

- péce o obleceni

- ndkupy

- vareni

- drobna udrzba

Osoba znd sviij zdravotni
stav a znd rizika spojend
s rizikovym zptisobem
Zivota

Zdravi a
bezpeci

Zdravotni péce
véetné odborné
pomoci v oblasti
dusevniho zdravi

MozZnost Cerpat zdravotni péci

Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli osoby smluvniho
praktického 1ékare

Registrace u 1ékate a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace piiznaki onemocnéni

MoZnost zakladniho oSettent




sstecky kraj

Vysledna kompetence

Osoba znd sviij zdravotni
stav a znd rizika spojend
s rizikovym zptisobem
Zivota

Znalost zdravotniho
stavu a rizik spojenych

s rizikovym zpiisobem
Zivota je podminkou pro
prevenci siteni infekénich
chorob

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

Oblast potieb

Zdravi a
bezpeci

Zdravotni péce
vcetné odborné
pomoci v oblasti
dusevniho zdravi

Potireba uzivatele

Rozpoznani a moznost Cerpat
odbornou pomoc v oblasti
dusevniho zdravi

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana potreba napi. zahrnuje

Zvladani vyvojové i situacni krize
Zachyceni projevi psychické poruchy a zprostiedkovani odborné
pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozicni vzdor aj.)

Prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zpusobem Zivota

Znalost dutsledki rizikového
zplisobu Zivota pro zdravi

Znalost disledk uzivani navykovych latek vcetné alkoholu

Znalost a schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani drog
Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim (pohlavné prenosné
choroby, hepatitis aj.)

Znalost priznak, zplisobl pienosu, schopnost fesit zdravotni
nasledky infek¢nich onemocnéni

Osoba vi, jak

uplatriovat svd prdva

a jak predchazetriziku
zneuZiti

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného ¢inu

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii reseni
trestné ¢innosti
sméiované na osobu

Schopnost vyhodnotit a resit
situaci véetné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného ¢inu
MozZnost vyuZit psychické podpory a pomoci v situaci obéti trestné
¢innosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna o
omezovani osobni svobody, kradez, ubliZeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim branit

Moznost uplatnit sva prava a cerpat odbornou pomoc v situaci obéti

Rozpoznani a
podpora pii Feseni
nasledkii trestné
c¢innosti osoby a
prevence recidivy

Schopnost vyhodnotit a ziskat
podporu v ptipadé vlastniho
trestniho jednani

Schopnost rozpoznat vlastni jednani, které napliiuje skutkovou
podstatu pachani trestného ¢inu

Moznost vyuZit psychické podpory v situaci pachatele trestné ¢innosti
Moznost uplatnit sva prava a cerpat odbornou pomoc v situaci
pachatele trestné ¢innosti

Piedchazeni
rizikovému chovani
a znalost jeho
dusledki

Schopnost vcas vyhodnotit situaci
vlastniho socialné patologického
jednani a jeho dusledkt
Schopnost

minimalizovat rizikové chovani a
jeho disledky

Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.)

Moznost posoudit disledky svého konani a nebezpeci s nim spojené
Schopnost aplikace bezpecnostnich opatieni/pravidel
minimalizujicich dopady

Moznost vyuZzit emocionalni podpory pti setkani se socidlné
patologickymi jevy




sstecky kraj

Vysledna kompetence

Osoba vi, jak

uplatnovat svd prdva

a jak predchdzetriziku
zneuZiti

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného ¢inu

Oblast potieb

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Téma

Ochrana prav

Potireba uzivatele

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztaht

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana poti‘eba napft. zahrnuje

Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

Podpora pii Feseni situace

Vyuziti dal$ich nastroji ochrany prav (soud, ombudsman)

Zvlddnuti vyvojovych
zdleZitosti a kontakt

se spolecenskym
prostredim, které
nepodporuje ndvrat

do ptivodni nepriznivé
socidlnfi situace, je
predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

Kontakt se
spolec¢enskym
prostredim

Vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb

Vytvareni funkc¢ni socidlnich vazeb
s vrstevniky

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu do
nepriznivé socialni situace

Schopnost vyuzivani dalSich komunikacnich nastrojii pro navazani nebo
udrzovani vazeb prii uziti internetu, socialnich siti apod.

Schopnost vyuzivat verejnych sluzeb zamérenych na traveni volného ¢asu
(kino, restaurace, sportoviste, oddily, zdjmové kluby atd.)

Schopnost sebeprezentace

Funkéni vztahy s okolim

Dodrzovani pravidel spolecenského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritdm
Znalost bezkonfliktniho jednani viici lidem z komunity, verejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socidlnich kontakti

Osoba rozpoznd a buduje
funkcni vztahy s rodinou
popr. umi resit situaci

v rodiné

Rodina a jeji
uspoi-adani

Vytvareni funkcénich
socialnich vazeb
v ramci rodiny

Vytvareni funk¢nich partnerskych
vztahid

Komunikacni strategie

Prijeti rodicovskeé role

Priprava na rodicovskou roli

Harmonizace vztahti

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu do
nepriznivé socialni situace

Emociondlni podpora

Schopnost sebeprezentace

Moznosti feseni pres odborné rodinné poradenstvi

Vytvareni funk¢ni vztahti v ramci
rodiny

Prijeti rodicovskeé role

Priprava na rodicovskou roli

Porozuméni diivodiim disharmonie v rodiné

Schopnost rozpoznat a vytvaret funk¢ni vztahy

Schopnost mezigenerac¢niho souziti

Schopnost vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou
do nepfiiznivé socialnf situace




r [ ]
- Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.
sstecky krqj b préce 25200

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Vysledna kompetence Oblast poti‘eb Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Porozumeét disledkiim urednich/soudnich rizeni v souvislosti se situaci
Vytvareni funkéni vztahd v ramci v rodiné (napf- stanoveni vyzivného, iprava styku s ditétem, rozvod
rodiny manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)

Schopnost sebeprezentace

Vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb

v ramci rodiny Zprostiredkovani navaznych sluzeb

Emocionalni podpora
Rozpoznani a predchazeni takovych socialnich vazeb, které by mohly vést
k rizikovému chovani ditéte ¢i trestné ¢innosti

Podpora ditéte pri vytvareni
funk¢nich socialnich vazeb
s rodinou

Osoba rozpoznd a buduje
funkéni vztahy s rodinou | Rodina a jeji
popr. umi fesit situaci | usporadani Asistence pfi podani navrhu na rozvod, tipravu vychovnych pomérd,
v rodiné Usporadani Podpora reSeni situace v oblasti sta.novem vyzivneho, ipravu stylfu s ditétem O e .
rodinnych vztahi e AS{stence v kontaktu s.e SPOD,VPCR, sE)udem, navazujicimi sluzbami
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
Asistence pri podani navrhu na omezeni rodicovské odpovédnosti

Vychovné poméry

Stanoveni vyZzivného

Omezeni rodi¢ovské odpovédnosti
Predbézné opatieni

Doklady o skolni dochazce
Trestni oznameni

Doklady v oblasti
rodinného prava,
zakona o SPOD

Asistence pri podani ndvrhu
Asistence v kontaktu se SPOD, PCR , soudem, navazujicimi sluzbami
Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR

Spoluprace se Skolou
- dochazka do Skoly
- priprava do Skoly
- kontakt se Skolou
- kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC
o _|Posilovani - emocionalni podpora
“alitije podport 1o2V0je ogigovskyich | Péte o diti - doudovini
éti vcetné ditéte , ] T 3 z -
o kompetenci Za].ft?nl odp().v1da]§c1 a pravic_lelne kvv?htnl stravy
ZajiSténi pravidelného odpocinku déti

Zajisténi plnéni Skolnich povinnosti
déti
Rodic zvlddd pécia

Zajisténi péce o dité v domacim  [Osobni hygiena

prostiedi Zapojeni ditéte do chodu domacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce




sstecky kraj

Vysledna kompetence

Rodic zvlddd péci a
zajistuje podporu rozvoje
déti vcetné ditéte

s postizenim

Oblast potieb

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Téma

Péce o déti

Potireba uzivatele

Podpora ditéte pri vytvareni
funk¢nich socialnich vazeb
s vrstevniky a okolim

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel: 603 454 450

Co dana poti‘eba napft. zahrnuje

Zajisténi smysluplného traveni volného casu déti (ziskani schopnosti
planovat sviij volny ¢as, dovednost vénovat se svému konicku
Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu

do nepfiznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Péce o zdravi, rozvoj
a bezpecnost déti

Péce o zdravotni stav ditéte a
predchazeni rizikim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace priznakli onemocnéni

Uzivani 1ékd

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi péce s ohledem na
onemocnéni, ¢i zdravotni postizeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni nebo zdravotnimu
postizeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i zdravotni postizeni
(napt. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek

Podpora
psychomotorického
rozvoje ditéte

Rozvoj motorickych, verbalnich a
socialnich schopnosti ditéte bez
postizeni

Podpora verbalnich schopnosti a komunikace
Podpora socialnich dovednosti

Podpora rozvoje hry

Podpora kladného sebepojeti

Zmirnéni ¢i odstranéni problémového chovani




