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Pomáháme tam, kde je potřeba.

2025





 Jsme součástí charitní rodiny



Úvodní slovo ředitelky

Vážení,

předkládáme vám naši výroční zprávu, ve které se ohlížíme za uplynulým
obdobím plným významných událostí a výzev.

Charita Most je nestátní nezisková církevní organizace, která již přes 25 let
působí na území Ústeckého a Libereckého kraje. Naším hlavním posláním je
bezvýhradná pomoc všem lidem v nouzi. Provozujeme široké spektrum
sociálních služeb a zdravotní službu, protože věříme, že podpora lidské
důstojnosti a poskytování odborné zdravotní péče jsou v těžkých životních
situacích to nejdůležitější.

Tento rok byl pro Charitu Most obdobím významných vnitřních změn a nových výzev. Prošli jsme zásadní personální
obměnou na pozici ředitelky organizace. Plně si uvědomuji, že změny ve vedení s sebou vždy přináší chvíle určité
nejistoty a může mít přirozený vliv na zažité procesy, vnitřní standardy i každodenní chod. O to víc si vážím toho, jak
stabilně jsme tímto přechodným obdobím společně prošli. Mé velké poděkování patří všem, kteří byli v této nelehké
situaci trpěliví, otevření a nápomocní. Od svých prvních dní ve funkci jsem měla možnost se osobně přesvědčit, že
moji kolegové jsou skutečnými odborníky na svém místě, pro které je práce v Charitě víc než jen pouhým
zaměstnáním.

Kromě vnitřních změn jsme se intenzivně věnovali rozvoji infrastruktury našich služeb. Významným milníkem bylo
blížící se dokončení náročného projektu Domova se zvláštním režimem svaté Anny v Mostě. Realizace takto rozsáhlé
stavby, která bude již brzy poskytovat bezpečné zázemí lidem s chronickým duševním onemocněním a demencí,              
s sebou nesla řadu komplikací a vyžadovala maximální nasazení. Na tomto místě bych ráda vyjádřila velké
poděkování městu Most a Ústeckému kraji za jejich významnou podporu a partnerství, bez kterých by tento projekt
nebylo možné dokončit.

Dalším významným strategickým krokem pak bylo využití poslední příležitosti získat dotaci z Národního plánu obnovy
na nákup Azylového domu pro ženy a muže v Oseku, který jsme na konci listopadu odkoupili od města. Ačkoliv
získávání nemovitostí není naší prioritou, v tomto případě šlo o klíčové zajištění stability celé sociální služby. Budova
totiž nutně vyžadovala rekonstrukci střechy, na kterou město nemělo k dispozici dotační tituly, a hrozilo tak ohrožení
provozu. Rozhodnutí o odkupu a následné opravě jsme mohli učinit jen díky předchozím krokům vedení Charity              
a zajištění kvalitní připravenosti projektů. Získaná dotace nám nyní umožňuje celý objekt zrekonstruovat, rozšířit
kapacitu o čtyři místa a garantovat lidem v krizové životní situaci jistotu bezpečné střechy nad hlavou i odbornou
pomoc do dalších let.

Oba tyto velké investiční a rozvojové projekty byly mimořádně náročné a stály celý náš tým obrovské množství
energie, času a úsilí. Jsme vděční, že jsme tyto klíčové milníky dokázali úspěšně zvládnout a ukázat, že Charita Most je
silnou a stabilní organizací. S  pokorou vnímáme, že naše kroky při tom všem provází pomoc shůry a požehnání, které
nám dodávají sílu překonávat i ty nejsložitější výzvy. Velké poděkování patří našim zaměstnancům, dobrovolníkům,
dárcům i partnerům za jejich důvěru a podporu – bez vás by naše společná pomoc bližním nebyla možná.              
V neposlední řadě děkuji zřizovateli Biskupství litoměřickému a Diecézní charitě Litoměřice.

S úctou a vděčností přeji vše dobré,

Ing. Lenka Sirovičová, ředitelka Charity Most



5

ZÁKLADNÍ ÚDAJE O ORGANIZACI:
Název:                        Charita Most
Adresa sídla:             Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
Telefon, e-mail:        476 119 999, charita@charita-most.cz
web:                           www.charita-most.cz
datová schránka:     qur8x5x
IČO:                            70828920
číslo účtu:                 265 611 608/0300

 

POSLÁNÍ A PRÁVNÍ POSTAVENÍ CHARITY MOST

POSLÁNÍ ORGANIZACE: 
Posláním Charity Most je pomoc bližním v nouzi bez ohledu na jejich příslušnost k rase, národnosti či náboženství           
a státní a politické příslušnosti. Poskytuje sociální služby dle Zákona o sociálních službách, dále poskytuje
humanitární pomoc, a zasazuje se o zlepšení sociálního prostředí v místním regionu.

PRÁVNÍ POSTAVENÍ ORGANIZACE:
Charita Most je samostatnou právnickou osobou dle Kodexu kanonického práva a součástí Římskokatolické církve.
Charita Most byla zřízena biskupem Litoměřickým 17. 3. 2000. Zapsána je v rejstříku na Ministerstvu kultury. Sídlí           
v Mostě a působí v litoměřické diecézi. Je územní složkou Diecézní charity v Litoměřicích. Je členem sdružení
Charita Česká republika.

Charita Most provozuje několik středisek v Ústeckém a Libereckém kraji, ve kterých jsou poskytovány sociální
služby různým cílovým skupinám. V současné době nabízí Charita Most cca 40 registrovaných i neregistrovaných
sociálních služeb a zaměstnává více než 200 zaměstnanců.

ORGÁNY CHARITY MOST:
Ředitelka: Ing. Lenka Sirovičová
Rada Charity: 

P. Mgr. Ing. Leo Gallas, Ph.D., O.Cr. ,
Mgr. Leo Steiner, 
Ing. Stanislav Kostiha, 
Ing. Lenka Sirovičová,
Mgr. Eva Čenkovičová. 

 



Preventivní programy Most
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Sovička
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Rozmarýnek
Charitní šatník
Nízkoprahové denní centrum Most
Terénní programy Most
ZDVOP Charity Most
Sociální a dluhová poradna Most

Preventivní programy Osek
Azylový dům Osek
Azylový dům pro matky s dětmi - Centrum
„Rodina v tísni”
Dům na půl cesty - Centrum „Rodina v tísni”
Dětská skupina Pastelka

Preventivní programy Duchcov
Azylový dům Duchcov
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka
Předškolní klub Zastávka
Odborné sociální a dluhové poradenství Duchcov
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Duchcov
Noclehárna Duchcov
Terénní programy Duchcov

Preventivní programy Chomutovsko
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Khamoro    
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zahrada
Terénní programy
Odborné sociální a dluhové poradenství
Chomutov
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Doprovodné služby

Preventivní programy Litvínovsko:
Asistenční centrum v Janově
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Domino
Odborné sociální a dluhové poradenství Janov
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Sociálně rehabilitační programy
Terénní programy Janov
Charitní šatník
Dětská skupina Krteček

 

PŮSOBNOST CHARITY MOST

Preventivní programy Žatecko
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Coolna
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
v Žatci a Podbořanech

Preventivní programy Liberecko
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
Tanvaldská kotva a Kotva Brod
Sociální poradna Tanvald
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Drak
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zákupák
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Kotva

Služby sociální a zdravotní péče
Pečovatelská služba
Osobní asistence
Půjčovna kompenzačních pomůcek
Charitní ošetřovatelská služba Sestra domů

Naše další aktivity:
Výkon sociálně-právní ochrany dětí
Tříkrálová sbírka
Přeshraniční spolupráce
Potravinové banky, Sbírka potravin
Dny dobrovolnictví
Den dětí v Charitě Most

Evropské a zahraniční projekty

Finanční část

Podporují nás
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Preventivní programy Most

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ SOVIČKA

Kontaktní adresa:    Petra Jilemnického 2459 
                                    434 01 Most                                                      
Vedoucí služby:       Olga Ulrichová, DiS.
Telefon:                     778 961 747, 775 713 300
E-mail:                       sovicka@charita-most.cz
                                    ulrichova@charita-most.cz
Cílová skupina: 
děti a mládež ve věku 6-15 let

Počet uživatelů v roce 2025: 161

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky)   12:00 hod. - 18:00 hod.
ve dnech šk. prázdnin    09:30 hod. - 15:00 hod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Sovička
posiluje osobní kompetence, schopnosti a dovednosti,
pozitivně ovlivňuje postoje a chování docházejících
dětí a mládeže. Zařízení nabízí bezpečný prostor ke
smysluplnému trávení volného času. 

Naše činnost v roce 2025:
V minulém roce se pracovníci zařízení věnovali
zejména preventivním programům zaměřeným                  
na osvojení hygienických návyků, předcházení
kriminality, záškoláctví a dodržování pravidel slušného
chování. Hlavní snahou bylo zlepšit komunikační
schopnosti uživatelů samotných i mezi vrstevníky
vzájemně.

 

Díky projektu „Odvaž se vědět“ (OP JAK) jsme poskytli
skupinové doučování dětem, u kterých podporujeme
rozvoj znalostí, dovedností a také začleňování             
do kolektivu. V rámci tohoto projektu a díky Nadaci
Naše dítě jsme podnikli vzdělávací výjezdy             
za poznáním do Motýlího domu, Medúzária,
Mýdlárny, návštěvy muzeí či Fun Parku.

Ve spolupráci s KS3 jsme se pak pravidelně účastnili
akcí města Mostu pro rodiny s dětmi, např. Bludičky,
Lampionového průvodu či akcí Mostík. 

 Již tradičně se NZDM Sovička zapojila do Tříkrálové             
i Potravinové sbírky a společně s dětmi jsme navštívili
také Tříkrálový koncert.

Nejoblíbenější akcí roku pro NZDM Sovička zůstávají
Vánoční obchůdky s Albertem, do kterého se děti
zapojují výrobou i prodejem vlastních výrobků.

Sponzoři a donátoři:
 MPSV, Ústecký kraj, Statutární město Most, OP JAK,
Nadace Naše dítě, Nadační fond Albert, anonymní
dárci
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SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI ROZMARÝNEK

Preventivní programy Most

Kontaktní adresa:    Petra Jilemnického 2457
                                     434 01 Most
Vedoucí služby:        Tomáš Valenta, DiS.
Telefon:                      +420 773 577 561
E-mail:                        valenta@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Služba je určena rodinám s dětmi žijícím v Mostě                   
a okolí, které se nacházejí v nepříznivé sociální situaci
a potřebují podporu při jejím zvládání. Zaměřujeme se
na rodiny, u nichž mohou sociální, ekonomické nebo
osobní obtíže negativně ovlivňovat vývoj dítěte. 

Do cílové skupiny patří zejména:
• rodiny s dětmi, včetně neúplných rodin, které                  
se ocitly v nepříznivé sociální situaci,
• těhotné ženy ohrožené sociálním vyloučením nebo
jinými závažnými sociálními problémy,
• rodiče, kterým bylo dítě dočasně odebráno                      
na základě rozhodnutí soudu a kteří usilují o obnovu
podmínek pro návrat dítěte do rodinného prostředí.

Počet rodin v roce 2025: 96

Provozní ﻿doba ambulantní forma:
ST (mimo svátky) 12:30 hod. - 18:00 hod.
SO-NE po dohodě 8:00 hod. - 16:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO, ÚT, ČT (mimo svátky) 08:00 hod. - 16:00 hod.
ST (mimo svátky) 08:00 hod. - 12:00 hod.
PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 14:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Terénní práce je vykonávána v Mostě a okolí.

Každou lichou středu je služba poskytována
ambulantní formou v administrativní budově Charity
Most na adrese Fr. Malíka 956/16a, Most, nebo                
na adrese Petra Jilemnického 2457, Most. Součástí
ambulantní formy je také Klub pro matky s dětmi
„Rozmarýnek“, zaměřený na skupinové sociálně
aktivizační činnosti vedené pracovníky služby.

Popis sociální služby:
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou
poskytovány ambulantní a terénní formou. Služba
nabízí odborné sociální poradenství, podporu při
řešení každodenních životních obtíží a nácvik
dovedností potřebných pro samostatné fungování
rodiny. Pracovníci služby poskytují podporu při
hospodaření domácnosti, jednání s úřady              
a institucemi, řešení bytové a pracovní situace,
vzdělávání dětí, výchovných otázkách i při
zajišťování návazné odborné pomoci. Důležitou
součástí služby je individuální přístup, podpora
aktivního zapojení rodiny a posilování jejích
vlastních schopností  a zdrojů.
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CHARITNÍ ŠATNÍK

Preventivní programy Most

Kontaktní adresa:    Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
Vedoucí:                    Pavla Martinowitzová
Telefon:                     775 713 307
E-mail:                       martinowitzova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
osoby v krizi

Počet uživatelů v roce 2025: 724

Provozní doba:
PO a ST      08:00 hod. - 15:00 hod. 
ČT               08:00 hod. - 12:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní
 

Popis sociální služby:
Charitní šatník je fakultativní služba určená lidem                
v nepříznivé sociální situaci.

Vedle ošacení a obuvi poskytuje také ložní prádlo,
domácí potřeby a hračky, výjimečně i dětský nábytek
či kočárky. 

Velmi si vážíme podpory všech dárců, kteří                      
do šatníku přispívají.

Naše či﻿nnost v roce 2025:
V roce 2025 jsme podporovali rodiny při řešení
finančních obtíží, hledání a udržení bydlení,
komunikaci s úřady, školami a dalšími institucemi.
Poskytovali jsme doprovody na jednání, pomoc                    
s vyřizováním dávek a podporu při zvládání
výchovných a vzdělávacích potřeb dětí. Součástí naší
práce bylo také zprostředkování návazných služeb                  
a posilování dovedností rodin vedoucích k větší
samostatnosti. Díky aktivní spolupráci uživatelů                 
se v řadě případů podařilo stabilizovat jejich životní
situaci a podpořit zdravé fungování rodinného
prostředí.

Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond, MPSV, Ústecký kraj, statutární
město Most
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Preventivní programy Most

NÍZKOPRAHOVÉ DENNÍ CENTRUM MOST

Kontaktní adresa:    Jana Kříže 846/21, 434 01 Most
Vedoucí služby:       Radka Michálková
Telefon:                     778 546 947
E-mail:                       ndcmost@charita-most.cz
                                    michalkova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
osoby bez přístřeší (muži a ženy od 18 let)

Počet uživatelů v roce 2025: 172

Provozní doba:
PO - NE (vč. svátků)   07:00 hod. - 15:00 hod. 
V období mrazů do 17:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Nízkoprahové denní centrum poskytuje uživatelům
(osobám bez přístřeší) starším 18 let, individuální
podporu při řešení jejich nepříznivé životní situace      
a snaží se zmírňovat dopady s touto situací spojené.
Nízkoprahové denní centrum zajišťuje místo prvního
kontaktu, které nabízí a poskytuje základní a životní
potřeby. 

Naše čin﻿nost v roce 2025:
Problematika, která byla v minulém roce řešena
nejčastěji: dávky hmotné nouze, vhodné ubytování             
a s tím související zaměstnání. Problematika se také
týká ošacení pro naše uživatele, kterého             
je nedostatek. Ztráta dokladů a dokumentů. Koncem
roku 2025 naše denní návštěvnost zařízení narostla             
v průměru o 15 klientů více než předchozích
měsících. 

Proběhlo 8987 intervencí a 5225 kontaktů s celkem
172 uživateli, z toho bylo 36 žen a 136 mužů.

Úspěšným příkladem naší práce v roce 2025 je pan
J.R. (47 let). Tento muž díky své ztrátě zaměstnání             
a následné závislosti na alkoholu přišel o bydlení. Ze
dne na den se ocitl na ulici. Od známého se doslechl
o našem zařízení NDC. Rozhodl se vyhledat nás             
a požádat o pomoc. Nejprve začalo mapování situace
klienta. Pan J.R. byl rozhodnutý se svým životem
naložit jiným směrem. Podstoupil dvouměsíční detox
a po skončení úspěšné léčby nastoupil na azylový
dům pro muže. Ve spolupráci se zaměstnanci NDC
absolvoval několik pracovních pohovorů. Pan J.R. již
několik měsíců bydlí v městském bytě a je zaměstnán
na pozici operátora ve výrobě, kde je velmi
spokojený. Stále udržuje kontakt se zaměstnanci NDC             
a informuje je o své životní situaci. 
Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, statutární město Most, ÚP ČR,
anonymní dárci
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Preventivní programy Most

TERÉNNÍ PROGRAMY MOST

Kontaktní adresa:       Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
Vedoucí:                       Radka Michálková
Telefon:                        778 546 947
E-mail:                          michalkova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Osoby v krizi; Osoby žijící v sociálně vyloučených
lokalitách; Osoby, které vedou rizikový způsob života
nebo jsou tímto způsobem života ohroženy; Etnické
menšiny

Počet uživatelů v roce 2025: 139

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky)   08:00 hod. - 16:00 hod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní

Popis sociální služby:
Smyslem služby je podporovat a hájit oprávněné
zájmy osob, které se ocitly v tíživé sociální situaci, se
kterou si nedokáží svými silami poradit. Cílem je být
průvodcem po celou dobu spolupráce. Pomáhat           
a podporovat tyto osoby, poskytnout adekvátní
informace s ohledem na možnosti a schopnosti
uživatelů a navázat je na jiná odborná pracoviště.  

Naše činnost v roce 2025:
Jsme rádi, že se nám v roce 2025 povedlo stabilizovat
a podpořit celkem 139 osob.

Naše spolupráce s uživateli služby spočívala
především v poradenství a pomoci získat dávky státní
sociální podpory a hmotné nouze, příspěvku na péči či
podání žádosti o invalidní nebo starobní důchod.

Součástí naší podpory byly i doprovody a asistence při
jednání na úřadech a jiných institucích, podpora
uživatelů při hledání zaměstnání včetně registrace                  
na úřad práce, doprovody k lékařům a k jiným
odborníkům. Poradenství a podpora probíhala                     
v domácím prostředí uživatelů. 

Příklad naší práce:
Na Charitu Most se obrátila uživatelka, starší vdova,
která potřebovala pomoc v neočekávané životní
situaci. Přibližně před deseti lety jí zemřel manžel       
a dědické řízení u notáře tehdy proběhlo bez
problémů. Uživatelka byla přesvědčena, že má
všechny záležitosti vyřešené.

Po letech však přišel dopis od společnosti, která
odkoupila starý, nezaplacený úvěr jejího zesnulého
manžela. Společnost po uživatelce požadovala úhradu
dluhu, přestože od vzniku pohledávky uplynulo téměř
deset let.

Pracovnice Terénních programů Charity Most
uživatelce nabídla podporu a sepsala s ní námitku
promlčení, v níž dluh z důvodu uplynutí zákonné lhůty
neuznala. Po dvou měsících přišla odpověď:
společnost námitku akceptovala a pohledávku vůči
uživatelce již neuplatňuje.

Díky odborné pomoci byla uživatelka uchráněna
zbytečným finančním problémům a získala jistotu         
i klid, že po letech nebude muset řešit dluh, který              
jí nikdy nepatřil.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, statutární město Most,
anonymní dárci



Kontaktní adresa:    K. H. Borovského 1146/2, 434 01 Most
Vedoucí soc. prac:   Bc. Irena Blailová, DiS.
Telefon:                    775 385 491
E-mail:                      zdvop@charita-most.cz, 
                                   blailova@charita-most.cz

Preventivní programy Most

ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI VYŽADUJÍCÍ OKAMŽITOU POMOC CHARITY MOST

Počet uživatelů v roce 2025: 63 dětí

Provozní doba:
Zařízení funguje v nepřetržitém provozu.
Zařízení je provozováno dle § 42 odst. 1 zákona          
o SPOD. Zařízení má pověření k výkonu SPOD dle zák.
359/1999 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

Cílová skupina: 
Primární:

dítě ohrožené, nezaopatřené ve věku 0–18 let,
dítě, které se ocitlo bez jakékoliv péče,
dítě, jehož život nebo příznivý vývoj jsou vážně
ohroženy,
dítě, které se ocitlo bez péče přiměřené jeho
věku,
dítě tělesně nebo duševně týrané nebo
zneužívané,
dítě, které se ocitlo v prostředí nebo situaci, kdy
jsou závažným způsobem ohrožena jeho základní
práva,
dítě, které požádá o ochranu svého života              
a dalších svých práv.

Sekundární:
rodiče dítěte umístěného v ZDVOP,
jiné osoby odpovědné za výchovu dítěte. 

Popis služby:
Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc
poskytuje bezpečné zázemí, ochranu a odbornou
pomoc dítěti, které se ocitlo bez jakékoliv péče,                   
je v ohrožení či krizi a nemůže z různých důvodů
setrvat ve své rodině, např. v důsledku úmrtí rodičů
nebo jejich hospitalizace, nebo jsou-li jeho život nebo
příznivý vývoj vážně ohroženy anebo ocitlo-li se dítě
bez péče přiměřené jeho věku. 

Ochrana a pomoc takovému dítěti spočívá          
v uspokojování jeho základních životních potřeb,
včetně ubytování, v zajištění zdravotních služeb          
a psychologické a jiné obdobné nutné péče          
(§ 42 odst. 1 zákona o SPOD). ZDVOP poskytuje
odbornou pomoc také rodinám těchto dětí,          
a to s ohledem na nejlepší zájem dítěte.

Jedná se o krizovou, krátkodobou pomoc
ohroženému dítěti, spočívající v plném přímém
zaopatření do doby, dokud nebude pro dítě nalezeno
řešení (např. návrat do původní rodiny, umístění          
do náhradní rodinné péče, v krajním případě nařízení
ústavní výchovy). Naše zařízení pro děti vyžadující
okamžitou pomoc má pověření k výkonu SPOD dle
zák. 359/1999 Sb.

Naše činnost v roce 2025:
V roce 2025 jsme tak, jak je naším posláním pracovali        
s dětmi a jejich rodinami na vzájemné důvěře,
nastavení vztahů a zajištění potřebného prostředí
děti. Nadále pokračovala spolupráce s OSPOD,
základními školami, mateřskými školami, praktickými
lékaři, SVP a dalšími. 

Ve službě došlo k personálním změnám, které
reflektují vysoké požadavky na odbornost          
a připravenost sociálních pracovníků, ale i pracovníků
v sociálních službách. Všichni pracovníci se dále
vzdělávají v oblastech zlepšení komunikace s uživateli,
individuálního plánování, supervize, krizové
intervence a zmírnění následků traumatu, tak aby
nabízeli kvalifikovanou a efektivní službu schopnou
reagovat na potřeby svěřených dětí. 
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SOCIÁLNÍ A DLUHOVÁ PORADNA MOST
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Kontaktní adresa:    Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
Vedoucí:                    Isabela Černá
Telefon:                     734 221 971
E-mail:                       cerna@charita-most.cz

Naše činnost v roce 2025:
I v tomto roce jsme našim uživatelům pomáhali
překonávat krizové situace, hájit jejich práva               
a svobody, motivovat je k řešení jejich nepříznivé
životní situace. Řešili jsme složité rodinné situace,
poruchy komunikace v rodině apod. Zabývali jsme se
také výchovnými problémy, zejména v rizikových
rodinách.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj

Preventivní programy Most

Cílová skupina: 
Osoby v krizi, dospělí od 18 let

Počet uživatelů v roce 2025: 182

Provozní doba - ambulantní forma:
PO            12:00 hod. - 16:00 hod. 
ÚT a PÁ   08:00 hod. - 16:00 hod.
ST a ČT    08:00 hod. - 13:00 hod.

Provozní doba - terénní forma:
PO            08:00 hod. - 12:00 hod.
ST a ČT    13:00 hod. - 16:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Posláním služby je poskytování poradenské činnosti
sociálně s﻿labým či znevýhodněným členům
společnosti s cílem zlepšení nebo stabilizace aktuální
situace uživatele služby. Dále je to také snižování míry
sociálního vyloučení, chudoby, zvýšení povědomí
uživatelů o základních právech, možnostech využití
dávek ze systémů státní sociální podpory, hmotné
nouze, dávek pro osoby se zdravotním postižením,
dávek nemocenské, nároků na důchody aj.

Také budujeme příjemné a přívětivé prostředí tak, aby
co nejvíce připomínalo klidné a podporující rodinné
zázemí. Opravili jsme některé pokoje, vymalovali                  
a vyzdobili je a dáváme prostor kreativitě svěřených
dětí. 

Pracujeme s projektem „odvaž se vědět“, který                       
je zaměřený na romské děti, kdy poté vzděláváme
souběžně všechny děti společně a dále máme
možnosti s dětmi jezdit na výlety. 

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, Město Most, Evropský sociální
fond, Nadační fond Veroniky Kašákové, Kancelář
prezidenta republiky, United energy, Mironet,
Nadace Agrofert, Nadace Albert, a další drobní            
a anonymní dárci
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AZYLOVÝ DŮM OSEK

Preventivní programy Osek

Kontaktní adresa:   K. H. Borovského 311, 417 05 Osek
                                    Hrdlovská 651, 417 05 Osek
Vedoucí služby:       Mgr. Veronika Schwarzingerová 
                                    Wolfová
Telefon:                     417 822 161, 775 713 935
E-mail:                       schwarzingerova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
muži a ženy bez přístřeší od 18 do 80 let

Počet uživatelů v roce 2025: 52

Provozní doba: Provozní doba služby je nepřetržitá.

Formy poskytování sociálních služeb: pobytová

Popis sociální služby:
Posláním Azylového domu Osek je poskytovat
dočasné ubytování a odbornou sociální podporu
osobám bez přístřeší nebo lidem, kteří ztratili bydlení
a ocitli se v nepříznivé sociální situaci. Cílem služby je
pomoci uživatelům stabilizovat jejich životní situaci,
posílit jejich soběstačnost a podpořit je při návratu             
do běžného života. 

Služba vychází z individuálních potřeb každého
uživatele. Prostřednictvím individuálního plánování
podporujeme klienty při řešení jejich obtížné životní
situace a společně hledáme možnosti vedoucí                      
k získání samostatného bydlení a sociálnímu
začlenění.

Nabízené služby: 
Poskytnutí ubytování: 

ubytování ve 2 – 3 – 4 lůžkových pokojích.             
V případě volného místa, na jednom pokoji
mohou být společně ubytováni manželé/druh        
s družkou, 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
poskytnutí podmínek pro zajištění úklidu, praní           
a žehlení osobního prádla, výměny ložního prádla. 

Pomoc při zajištění stravy: 
poskytnutí podmínek pro samostatnou přípravu
nebo pomoc s přípravou stravy,
zajištění nebo poskytnutí stravy odpovídající
věku, zásadám racionální výživy a potřebám
dietního stravování. 

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů       
a při obstarávání osobních záležitostí: 

pomoc při vyřizování běžných záležitostí
vyplývajících z individuálních plánů,
zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím,
pomoc a podpora při dalších aktivitách
podporujících sociální začleňování osob, včetně
uplatňování zákonných nároků a pohledávek.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Rok 2025 byl pro Azylový dům Osek obdobím
významných změn i každodenní intenzivní práce             
s lidmi, kteří se ocitli bez přístřeší nebo v jiné
nepříznivé sociální situaci. V průběhu roku využilo
službu 52 osob, kterým byla poskytována podpora při
řešení bytové situace, hledání zaměstnání, vyřizování
sociálních dávek, řešení dluhů, zajištění zdravotní
péče i navazujícího bydlení. Cílem sociální práce bylo
podpořit klienty na cestě k větší samostatnosti             
a stabilizaci jejich životní situace.
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Preventivní programy Osek

Významnou událostí roku bylo zahájení rozsáhlé
rekonstrukce budovy Azylového domu Osek. Přestože
si stavební práce vyžádaly dočasné snížení kapacity
zařízení, provoz služby zůstal po celou dobu
zachován. Po dokončení projektu dojde k navýšení
kapacity na 31 lůžek, což umožní poskytnout pomoc
většímu počtu osob v bytové nouzi.

Součástí služby je také sociální byt na adrese
Hrdlovská 651 v Oseku, který slouží jako navazující
forma bydlení pro klienty Azylového domu Osek.               
Je určen uživatelům, kteří již zvládli základní
stabilizaci své životní situace a přecházejí z azylového
domu na cestě k samostatnému bydlení, přičemž i
nadále využívají podporu pracovníků služby.

V roce 2025 byl Azylový dům Osek zapojen                          
do projektu Podpora sociálních služeb v Ústeckém
kraji 6 (POSOSUK 6), který je spolufinancován
Evropskou unií prostřednictvím Operačního
programu Zaměstnanost plus (OPZ+), státním
rozpočtem České republiky a rozpočtem Ústeckého
kraje. Cílem projektu je podpora poskytování
vybraných sociálních služeb na území Ústeckého
kraje, které přispívají ke snižování sociálního
vyloučení osob bez přístřeší a osob žijících v nejistém
nebo nevyhovujícím bydlení.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, POSOSÚK 5, město Osek, město
Bílina, město Dubí, statutární město Teplice, město
Košťany, město Lom, Potravinová banka Ústeckého
kraje z.s., MAS Naděje o.p.s.

DŮM NA PŮL CESTY - CENTRUM „RODINA V TÍSNI” OSEK
Kontaktní adresa:     Husova 305, 417 05 Osek
Vedoucí služby:         Mgr. Veronika Schwarzingerová
                                      Wolfová
Telefon:                       417 530 813, 775 713 935
E-mail:                          schwarzingerova@charita-most.cz 

Cílová skupina: 
Osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro
výkon ústavní péče

Počet uživatelů v roce 2025: 7

Provozní doba:
Provozní doba služby je nepřetržitá. 

Formy poskytování sociálních služeb:
pobytová
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Preventivní programy Osek

Popis sociální služby:
Posláním služby je poskytnout mladým dospívajícím
do věku 26 let odcházejících z dětských domovů
ubytování na přechodnou dobu. Na základě
individuálních potřeb a možností je sestaven                 
s uživatelem plán pro jeho znovuzačlenění                          
do společnosti.

Nabízené služby: 
Poskytnutí ubytování: 

Ubytování ve 2 lůžkových pokojích.
Celodenní pobyt.
Poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.

Pomoc při zajištění stravy: 
Podmínky pro samostatnou přípravu stravy ve
společné kuchyňce.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V roce 2025 došlo k modernizaci celé bytové jednotky
i samostatných pokojů. Byly vyměněny dveře,
zrenovovány zárubně a pořízena nová kuchyňská
linka v rámci projektu „Revitalizace sociálních služeb
Charity Most“ podaného prostřednictvím MAS
Naděje o.p.s. v rámci IROP. 
Službou v průběhu roku prošlo celkem 7 klientů, kteří
byli v rámci individuální sociální práce podporováni           
v rozvoji samostatnosti a připravováni na přechod           
do samostatného bydlení a běžného života.           
V průběhu roku služba rovněž spolupracovala           
s Nadačním fondem Veroniky Kašákové, a to zejména
v oblasti podpory mladých lidí při jejich
osamostatňování.

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů        
a při obstarávání osobních záležitostí:

Poradenství v obecném sociálním rámci.
Zprostředkování navazujících služeb.
Podpora při výběru a orientaci v dalších                 
(i navazujících) službách.
Pomoc a podpora při dalších aktivitách
podporujících sociální začleňování osob včetně
uplatňování zákonných nároků a pohledávek.
Pomoc v orientaci dnešní legislativy (kde je ÚP,
kde se vyřizují dávky HN, SSP, kde je OSPOD).

CHARITNÍ ŠATNÍK A HUMANITÁRNÍ POMOC

V roce 2025 byl Charitní šatník i nadále významnou
součástí našich aktivit. Nachází se v prostorách
Azylového domu pro muže a ženy na adrese           
K. H. Borovského 311, Osek a je otevřen denně           
od 8:00 do 15:00 hodin. Služba je určena nejen
klientům azylových domů, ale i široké veřejnosti. 

Z důvodu probíhající komplexní revitalizace
Azylového domu Osek byl však provoz Charitního
šatníku v průběhu roku dočasně pozastaven.

Kontaktní adresa:      K. H. Borovského 311, 417 05 Osek
Vedoucí služby:          Mgr. Veronika Schwarzingerová
                                       Wolfová
Telefon:                        775 713 935
E-mail:                          schwarzingerova@charita-most.cz

Provozní doba:
Šatník je otevřen denně od 8:00 do 15:00 hodin

Počet uživatelů v roce 2025: 135 osob

Cílová skupina:
Služba je určena nejen klientům azylových domů, ale 
i široké veřejnosti.

Aktivizační činnost s terapeutickými prvky:
Výzdoba domu, práce na zahradě. Výroba
drobných předmětů, upevňování pracovních
návyků, vzdělávací aktivity.
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Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů        
a při obstarávání osobních záležitostí: 

pomoc při vyřizování běžných záležitostí
vyplývajících z individuálních plánů,
zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím,
pomoc a podpora při dalších aktivitách
podporujících sociální začleňování osob, včetně
uplatňování zákonných nároků a pohledávek.

Preventivní programy Osek

AZYLOVÝ DŮM PRO MATKY S DĚTMI - CENTRUM „RODINA V TÍSNI”  OSEK
Kontaktní adresa:             Husova 305, 417 05 Osek
                                             Hrdlovská 651, 417 05 Osek
Vedoucí služby:                Mgr. Veronika Schwarzingerová
                                             Wolfová
Telefon:                              417 530 813, 775 713 935
E-mail:                                schwarzingerova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Sociální služba je poskytována matkám s dětmi,
těhotným ženám a třetím osobám ženského pohlaví
(ženám, dívkám), pečujícím o nezaopatřené dítě.

Počet uživatelů v roce 2025: 17 matek a 23 dětí

Provozní doba:
Provozní doba služby je nepřetržitá.

Formy poskytování sociálních služeb:
pobytová

Popis sociální služby:
Posláním Azylového domu pro matky s dětmi v Oseku je
poskytnutí nabízených služeb a to včetně ubytování                
na přechodnou dobu. Podporujeme uživatelky v úsilí při
řešení jejich tíživé životní situace, spojené se ztrátou
bydlení. Využíváme individuálního plánování,
vycházejícího z potřeb a možností uživatelek, takovým
způsobem, který jim pomůže vrátit se do běžného
života. Při poskytování služeb dáváme uživatelům
možnost volby prostřednictvím nabízení různých řešení
daných situací. 

Nabízené služby: 
Poskytnutí ubytování: 

ubytování ve 3 – 4 lůžkových pokojích, 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
poskytnutí podmínek pro zajištění úklidu, praní            
a žehlení osobního prádla, výměny ložního prádla.  

Pomoc při zajištění stravy: 
poskytnutí podmínek pro samostatnou přípravu
nebo pomoc s přípravou stravy,
zajištění nebo poskytnutí stravy odpovídající věku,
zásadám racionální výživy a potřebám dietního
stravování. 

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Rok 2025 byl pro Centrum „Rodina v tísni“ obdobím
dalšího rozvoje služby i pokračující podpory rodin         
s dětmi v nepříznivé sociální situaci. Vedle
každodenní sociální práce jsme v roce 2025 dokončili
projekt „Revitalizace sociálních služeb“, realizovaný
prostřednictvím MAS Naděje o.p.s. v rámci
Integrovaného regionálního operačního programu
(IROP). Dokončena byla revitalizace zárubní, instalace
nových interiérových a protipožárních dveří a montáž
nových kuchyňských linek. Součástí projektu bylo
také pořízení plug-in hybridního vozidla Ford Kuga,
které bylo zařazeno do provozu služby.

V průběhu roku jsme pokračovali ve spolupráci         
s Nadací Terezy Maxové dětem, díky níž mohly
probíhat pravidelné muzikoterapie a další aktivity
zaměřené na podporu dětí i jejich matek.
Prostřednictvím projektu Made By jsme rozvíjeli
praktické dovednosti matek potřebné pro
samostatný život, jako jsou hospodaření s financemi,
péče o dítě, vaření či vedení domácnosti. 

19

mailto:schwarzingerova@charita-most.cz


DĚTSKÁ SKUPINA PASTELKA

Cílová skupina: 
Osoby pečující o děti tj. rodiče dětí předškolního věku       
v rozpětí 1-6 let.

Počet dětí v roce 2025: 20

Kapacita služby: 10 dětí v daný okamžik

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 06:00 hod. - 16:30 hod. 

Popis služby:
Dětská skupina Pastelka poskytuje kvalitní                           
a bezpečnou péči dětem od jednoho do šesti let věku.
Služba je určena především rodinám, které potřebují
skloubit péči o dítě se zaměstnáním, studiem nebo
jinými pracovními povinnostmi. Díky menšímu
kolektivu je možné ke každému dítěti přistupovat
individuálně a podporovat jeho přirozený rozvoj                   
s ohledem na jeho potřeby a schopnosti.  

Malý kolektiv nám umožňuje umístění i těch
nejmenších dětí a ke každému dítěti přistupovat
individuálně. Tato služba je k dispozici rodičům
pečujícím o dítě od jednoho roku do šesti let věku. 

Preventivní programy Osek

Kontaktní adresa:               Husova 305, 417 05 Osek                                      
Vedoucí pečující osoba:    Tomsová Marie
Telefon:                                770 181 556
E-mail:                                  tomsova@charita-most.cz

Cíle služby:
Poskytovat dětem bezpečné, podnětné          
a respektující prostředí pro jejich všestranný
rozvoj.
Podporovat rodiče při slaďování rodinného          
a pracovního života.
Rozvíjet u dětí samostatnost, sociální dovednosti
a pozitivní vztah k učení prostřednictvím hry.
Připravovat děti na plynulý přechod do mateřské
školy a dalšího vzdělávání.
Nabízet individuální přístup odpovídající věku          
a potřebám každého dítěte.

Charita Most je členem Asociace provozovatelů
dětských skupin.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V průběhu roku 2025 se děti zapojovaly do pestré
škály vzdělávacích, tvořivých a pohybových aktivit,
které rozvíjely jejich samostatnost, sociální
dovednosti, komunikaci i fantazii. Součástí programu
byly také pravidelné pobyty venku, tematické
projekty, oslavy tradičních svátků a činnosti zaměřené
na poznávání okolního světa. Velký důraz byl kladen
na vytváření přátelského prostředí a úzkou spolupráci
s rodiči.

Díky projektu Ovoce dětem bylo dětem pravidelně
zajišťováno čerstvé ovoce a podporovány zdravé
stravovací návyky.

Nově jsme se zapojili do projektu „Odvaž se vědět“,
realizovaného v rámci Operačního programu Jan
Amos Komenský (OP JAK). Projekt dětem nabídl
vzdělávací, zážitkové a volnočasové aktivity
podporující jejich rozvoj, sociální dovednosti                         
i smysluplné trávení volného času. Součástí programu
byly také společné výlety, během nichž děti navštívily
například IQ Landii v Liberci, centrum řemesel
Botanicus, park Mirakulum nebo farmapark Zvířátkov.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, POSOSÚK 5, město Osek,
statutární město Teplice, statutární město Most,
město Duchcov, město Bílina, město Košťany, město
Dubí, město Lom, obec Háj u Duchcova, Potravinová
banka Ústeckého kraje z.s., Nadace Terezy Maxové
dětem, MAS Naděje o.p.s.

Realizované projekty významně přispěly ke
zkvalitnění poskytované služby a rozšíření nabídky
aktivit pro matky i jejich děti. Prostřednictvím
odborné podpory, vzdělávacích programů          
a společných zážitků jsme i v roce 2025 usilovali          
o posílení samostatnosti rodin, rozvoj rodičovských
kompetencí a vytváření podmínek pro jejich úspěšné
začlenění do běžného života.
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Preventivní programy Duchcov

AZYLOVÝ DŮM DUCHCOV

Kontaktní adresa:      Nádražní 555/9, 419 01 Duchcov
Vedoucí služby:          Michaela Bastlová, DiS.
Telefon:                        417 533 124, 773 593 554
E-mail:                          mbastlova@charita-most.cz
Soc. pracovník:           Veronika Matějíčková, DiS.
Telefon:                        775 713 803
E-mail:                          matejickova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Muži a ženy bez přístřeší ve věku od 18 do 80 let.

Počet uživatelů v roce 2025: 62

Provozní doba: Provozní doba služby je nepřetržitá.

Formy poskytování sociálních služeb: pobytová

Popis sociální služby:
Posláním sociální služby je poskytnout osobám bez
přístřeší ubytování na přechodnou dobu. S každým
uživatelem je na základě jeho individuálních potřeb
sestaven plán pro jeho znovuzačlenění do
společnosti. Podporujeme uživatele v úsilí při řešení
jejich tíživé životní situace.

Základní činnosti při poskytování sociálních služeb             
v azylových domech se zajištují v rozsahu těchto
úkonů:

poskytnutí ubytování, 
poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,
pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů
a při obstarávání osobních záležitostí,
sociálně terapeutické činnosti.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V roce 2025 pokračoval Azylový dům Duchcov navázal         
v projektu Podpora sociálních služeb v Ústeckém kraji
6 (POSOSÚK 6). 
Registrační číslop rojektu:
CZ.03.02.01/0022_003/0004640.

Od května 2023 je Azylový dům Duchcov zapojen            
do projektu Potravinová a materiální pomoc
nejchudším osobám III (POMPO III). Reg. číslo
projektu: CZ.03.04.01/00/22_010/0001326.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, POSOSÚK 6, město Duchcov,
statutární město Teplice, město Bílina, město Dubí,
Potravinová banka v Ústeckém kraji z.s.

NOCLEHÁRNA DUCHCOV

Kontaktní adresa:              Nádražní 555/9, 
                                              419 01 Duchcov                                       
Vedoucí soc. pracovník:   Michaela Bastlová, DiS.
Telefon:                                417 533 124, 773 593 554
E-mail:                                  mbastlova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
muži a ženy bez přístřeší ve věku 18-80 let

Počet uživatelů v roce 2025: 73

Provozní doba:
Služba je provozovaná každý den od 19:00 do 08:00
hodin.

Formy poskytování sociálních služeb: ambulantní
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SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI DUCHCOV

Preventivní programy Duchcov

Popis sociální služby:
Posláním Noclehárny Duchcov je poskytovat podporu
osobám v nepříznivé životní situaci spojenou                     
se ztrátou bydlení nebo sociálního zázemí, které
nejsou schopny řešit vlastními silami. 

K dispozici je sociální zařízení, postele s ložním
prádlem, kuchyňka s varnou konvicí, vařičem                
a mikrovlnnou troubou. 

Dle §63 zákona č. 108/2006 Sb. poskytuje sociální
služba tyto základní činnosti: 

pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí
podmínek pro osobní hygienu.
poskytnutí přenocování. 

Cíle sociální služby:
uživatel, který přenocoval v čistém a teplém
prostředí,
uživatel, který uspokojil základní potřeby (teplo,
tělesné očisty a spánku),
uživatel, který řeší svou nepříznivou životní
situaci.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Sociální služba byla během roku 2025 realizována           
v plném rozsahu se všemi zákonnými činnostmi.
Noclehárna Duchcov v tomto roce podpořila           
73 uživatelů, kteří měli možnost přenocovat v čistém     
a teplém prostředí, provést osobní hygienu a řešit
svou nepříznivou sociální situaci.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, město Duchcov, město Bílina,
statutární město Teplice

Provozní doba
V terénu pracujeme: 
Po, St   07:30 h. - 16:15 h. (po dohodě do 18:00 h.)
Út, Čt   08:30 h. - 15:30 h. (po dohodě do 18:00 h.)
Pá         11:00 h. - 14:00 h.
So, Ne  po dohodě mezi 08:00 h. - 16:00 h.

V kanceláři nás zastihnete:
Út, Čt   07:30 h. - 8:30 h.
Pá         07:30 h. - 11:00 h.

U zaměstnaných klientů nebo v případě neodkladné
záležitosti jsme po dohodě k dispozici:
Po – Čt po dohodě nejdéle do 18:00  So – Ne po
dohodě mezi 8:00 - 16:00

Vedoucí služby:                   Jindřiška Vojtková, DiS.
Kontaktní adresa:               Míru 14/1, 419 01 Duchcov                                    
Telefon:                                 775 713 932
E-mail:                                   vojtkova@charita-most.cz       

Cílová skupina: 
rodiny s dětmi

Počet dětí v roce 2025: 
48 uzavřených smluv s rodinami 
(73 dospělých a 130 dětí)

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Terénní forma služby je poskytována na území města
Duchcov a jeho spádových obcí Háj u Duchcova, Hrob,
Jeníkov, Košťany, Lahošť, Mikulov, Moldava, Osek,
Zabrušany a přilehlých obcí do 10 km.
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Preventivní programy Duchcov

Popis sociální služby:
Jsme terénní sociální služba, která podporuje rodiny                
s dítětem nebo více dětmi, které se ocitly                             
v dlouhodobě nepříznivé sociální situaci, při které je
ohrožen vývoj dítěte/dětí. Rodiny, které nedokáží
samy bez další pomoci překonat tíživé období,
motivujeme a aktivizujeme ke změně. Požadujeme,
aby se rodiče na řešení problému spolupodíleli.
Pracujeme převážně v přirozeném prostředí rodiny.

Na čem s rodinami spolupracujeme:
Posilování rodičovských kompetencí.
Prevence sociálního vyloučení rodičů i dětí.
Podpora při zabezpečení vhodného prostředí
pro výchovu, rozvoj a růst dítěte.
Pomoc při zajištění vhodného a plnohodnotného
vzdělávání dětí dle jejich schopností. 
Pomoc při zajištění základní a odborné lékařské
péče.
Podpora při zajištění stabilního bydlení.
Podněcování rodičů k podpoře děti při učení        
a plnění školních povinností.
Inspirování ke společnému efektivnímu využití
volného času členů rodiny.
Podpořit a naučit dospělé jedince v rodině, aby
samostatně vyřizovali osobní záležitosti               
a uplatňovali své kompetence v nejvyšší možné
míře.                                                                                              
Pomoc zachovat celistvost rodin (při dohledu
Orgánu sociálně právní ochrany dětí).

Sponzoři a donátoři:

Cíl služby:
Obecným cílem služby je zejména pomoc cílové
skupině osob zapojit se do ekonomického,
sociálního a kulturního života společnosti. Pozornost
je věnována všem členům rodiny na základě jejich
individuálních potřeb a možností.

Hlavním nástrojem vedoucím k naplnění cíle je
systematická odborná pomoc, která učí rodinu
využívat běžných zdrojů tak, aby po naplnění
společně stanovených cílů podporu služby
nepotřebovala.
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Preventivní programy Duchcov

Cílová skupina: 
děti a mládež ve věkové skupině 6–15 let

Počet dětí v roce 2025: 113

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 18:00 hod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

  

 

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ ZASTÁVKA

Kontaktní adresa:      Osecká 794/1, 419 01 Duchcov                                     
Vedoucí služby:          Mgr. Lenka Podlogarová, MBA
Telefon:                        778 005 957
E-mail:                          podlogarova@charita-most.cz

Popis sociální služby:
Posláním nízkoprahového zařízení pro děti a mládež
Zastávka je dětem ve věku 6–15 let nabídnout
bezpečný prostor pro trávení svého volného času,
poskytovat informace, pomoc a podporu v jejich
obtížných životních situacích a tak ovlivňovat kladně
jejich životní styl a hodnoty, dle jejich individuálních
potřeb

Výběr z realizovaných akcí v ro﻿ce 20﻿25: 
Masopust
Den dětí
Vítání jara
Charitativní běh
Den matek
Halloween
vánoční večeře
Majaland
Funpark Chlumer nad Cidlinou
Toboga
Zvířátkov
Botanicus
IQ Landia Liberec
Národní zemědělské muzeum Praha
Národní muzeum Praha
Adventní obchůdky s Albertem
Ukliďme Duchcov
Tříkrálová sbírka
Sbírka potravin
Kurz udržitelného vaření a mnoho dalších akcí.

Naše činnost v ro﻿ce 20﻿25: 
V roce 2025 využilo služby NZDM Zastávka celkem
113 uživatelů. Klientům nacházejícím se v nepříznivé
sociální situaci jsme poskytovali podporu a na základě
jejich souhlasu jsme spolupracovali se školami i rodiči,
abychom přispěli k řešení jejich obtíží. Díky finanční
podpoře nadací jsme zároveň mohli realizovat
pobytové i jednodenní výjezdy.
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Preventivní programy Duchcov

NZDM ZASTÁVKA OSLAVILO DESET LET SVÉ ČINNOSTI

NZDM Zastávka oslavilo deset let své činnosti:
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka       
v Duchcově oslavilo významné jubileum – deset let od
zahájení své činnosti. Zařízení, které od ledna 2015
provozuje Charita Most, si za dobu svého působení
vybudovalo pevné místo v komunitě a stalo se
bezpečným a inspirativním prostorem pro mnoho
dětí a mladých lidí.

Slavnostní oslava byla připravena nejen pro
pracovníky charity, spolupracovníky a dobrovolníky,
ale především pro děti, které Zastávku pravidelně
navštěvují. Právě ony jsou srdcem celého projektu,     
a proto byl program uzpůsoben tak, aby si svůj den
opravdu užily.

Mezi čestnými hosty nechyběla ředitelka mostecké
Charity a zástupce římskokatolické farnosti Most., ani
duchcovský zastupitel Bc. Karel Matějovský. Jejich
přítomnost podtrhla význam této události a ocenění
dlouhodobé práce všech, kteří se na chodu zařízení
podílejí.

Pro návštěvníky byla připravena slavnostní výzdoba,
bohaté občerstvení i pestrý program plný her              
a soutěží. Děti si s nadšením užily napínavou tombolu
a zapojily se také do tvořivých aktivit, během nichž si
vyrobily vlastní památeční medaile. Nechyběla radost,
smích ani společné zážitky, na které budou ještě
dlouho vzpomínat.

Pomyslnou třešničkou na dortu – a tentokrát doslova
– byl krásný a lahodný dort s logem zařízení, který
završil celé odpoledne ve slavnostním duchu.

Oslava deseti let Zastávky v Duchcově byla důkazem
toho, jak důležitou roli toto zařízení v regionu hraje.
Poděkování patří všem, kteří se na jeho fungování
podílejí i těm, kteří přišli sdílet radost z tohoto
výjimečného dne. 

Do dalších let přejeme Zastávce mnoho úspěchů,
radosti, přátelství a nezapomenutelných okamžiků.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, ÚP ČR, město Duchcov, Nadační
fond Albert, Tříkrálová sbírka
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PŘÍMĚSTSKÝ TÁBOR DUCHCOVÁČEK 2025

Cílová skupina: 
romské děti ve věku od 3 do 5 let, žijící v
sociokulturně znevýhodňujícím prostředí města
Duchcova (prioritně v sociálně vyloučených lokalitách
„Jižní město, Viktorína a Gisela“). 

Počet dětí v roce 2025: 24

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 12:00 hod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Hlavním cílem je zprostředkovat romským dětem se
specificky vzdělávacími potřebami, které nejsou
zařazeny v oficiálním předškolním vzdělávání, kvalitní
včasnou péči a předškolní přípravu prostřednictvím
uceleného vzdělávacího systému konceptuálního
vyučování (metoda Grunnlaget).

Preventivní programy Duchcov

PŘEDŠKOLNÍ KLUB ZASTÁVKA

Kontaktní adresa:         Osecká 794/1, 419 01 Duchcov                                     
Vedoucí služby:             Mgr. Lenka Podlogarová, MBA
Telefon:                           778 005 957
E-mail:                             podlogarova@charita-most.cz

Kapacita služby:
15 dětí

Realizované akce v roce 2025:
Návštěva sportovních zařízení (sportovní hřiště,
Majaland, Mirakulum, minigolf, discgolfové hřiště…)    
a divadelních představení, Mikulášská besídka,
Vánoční besídka, Den matek, Tříkrálová sbírka 2025,
Zprostředkování praxe studentům. 

Spolupracujeme:
Magistrát města Teplice, Základní škola A. Sochora
Duchcov, Základní škola J. Pešaty, Dětský domov,
Základní a střední škola Duchcov, Pedagogicko
psychologická poradna Teplice

Projekt se zaměřil na podporu realizace
volnočasových aktivit v období 25. 8. – 29. 8. 2025.
Nabídka příměstského tábora byla stěžejní pomocí
pro pracující rodiče, kteří neměli možnost hlídání
nezletilých dětí v rodině, či se děti již nedostaly                  
na žádný tábor kvůli nedostatku míst. Reagovali jsme
na potřeby rodičů z Duchcova. Z letitých zkušeností
víme, že některé děti nemají zajištěné hlídání po dobu
letních prázdnin a pro rodiče to je stresová situace.
Pro děti jsme vybrali nabídku 5 výletů se vzdělávacími
prvky. Vzdělávací aktivity probíhaly ve venkovním
prostředí.

Dětem jsme umožnili věnovat se pohybovým           
a sportovním aktivitám. Díky projektu byly děti           
v kontaktu s přírodou a s vrstevníky, což je
nenahraditelný zdroj poznání a sebepoznání. 

Cílová skupina:
Podpořili jsme 20 dětí ve věku od 6 do 14 let, které
měly trvalé bydliště v Duchcově či docházely do jedné
ze základních škol v Duchcově nebo jeden z rodičů           
v Duchcově pracoval.

Sponzoři a donátoři:
Ústecký kraj (Volný čas 2025), město Duchcov,
Hampejs projekty s.r.o
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TERÉNNÍ PROGRAMY DUCHCOV

Preventivní programy Duchcov

Kontaktní adresa:              Míru 14/1, 419 01 Duchcov                                       
Vedoucí soc. pracovník:   Michaela Bastlová, DiS.
Telefon:                                773 593 554
E-mail:                                  mbastlova@charita-most.cz
Sociální pracovník:             Jana Jordánová, DiS.
Telefon:                                773 774 862
E-mail:                                   jordanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Naše služby jsou určeny osobám ve věku 15-80 let,
které jsou sociálně vyloučené či sociálním vyloučením
ohrožené, bez přístřeší, v krizi, žijící v sociálně
vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový
způsob života nebo jsou tímto způsobem života
ohroženy.

Počet uživatelů v roce 2025: 55

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 16:00 hod. (do
18:00 hod. po dohodě s klientem)
SO - NE 08:00 hod. - 16:00 hod. po dohodě s klientem

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní – v lokalitě Duchcov, Gisela a Viktorina

Popis sociální služby:
Posláním Terénních programů Duchcov je předcházení
sociálnímu vyloučení a snižování míry sociálního
vyloučení jednotlivců, kteří nedokáží sami bez další
pomoci překonat nepříznivou sociální situaci. Tato
pomoc vychází z individuálně určených potřeb            
a možností. 

Konkrétně se jedná nejčastěji o podporu těch, kteří
neumí samostatně jednat s institucemi, hledají či si
chtějí udržet zaměstnání nebo bydlení, často mají
problémy s financemi. Požadujeme, aby se uživatelé
služby na řešení problému spolupodíleli. Jak již            
z názvu služby vyplývá, pracuje se převážně            
v přirozeném prostředí uživatelů.

Na základě spolupráce se snažíme zastavit zhoršování
sociální situace uživatelů. Naučit je využívat běžných
zdrojů tak, aby po naplnění společně stanovených cílů
podporu služby již nepotřebovali. Motivujeme je            
k samostatnosti a zlepšování jejich sociálních
dovedností.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Sociální služba byla během roku 2025 realizována        
v plném rozsahu se všemi zákonnými činnostmi.
Terénní programy v tomto roce podpořily 55
uživatelů, kdy největší podpora směřovala k řešení
bydlení - ať už stávajícího, kde jsou nepříznivé
podmínky, anebo hledání nového vyhovujícího
bydlení.  

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, město Duchcov
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Cílová skupina: 
osoby sociálně vyloučené či sociálním vyloučením
ohrožené, starší 16 let 

Počet uživatelů v roce 2025: 288

Provozní doba:
PO - PÁ 08:00 hod. - 16.00 hod. (do 18.00 hod.                  
po dohodě s klientem) - ambulantní i terénní forma 
SO - NE 08.00 hod. - 16.00 hod. po dohodě s klientem
(Terénní forma do 18.00 hod. po dohodě s klientem)
ÚT a ČT vyhrazeny pro dluhové poradenství. 

Pokud probíhá terénní forma služby, neprobíhá
ambulantní forma. 

Terénní forma služby je poskytována dle potřeb
uživatelů na území okresu Teplice.

Formy poskytování sociálních sl﻿užeb:
ambulantní a terénní
 

Preventivní programy Duchcov

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ A DLUHOVÉ PORADENSTVÍ DUCHCOV
Kontaktní adresa:           Míru 14/1, 419 01 Duchcov                                      
Vedoucí služby:               Mgr. Lenka Podlogarová, MBA
Telefon:                             778 005 957
E-mail:                               podlogarova@charita-most.cz
Sociální pracovník:         Bc. Pavlína Klímová
Telefon:                            778 470 529
E-mail:                               klimova@charita-most.cz 

Služba obsahuje tyto základní činnosti:
a) zprostředkování kontaktu se spol. prostředím, 
b) sociálně terapeutické činnosti, 
c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů     
a při obstarávání osobních záležitostí, 
d) činnosti poskytující podporu pečujícím a činnosti,
které spočívají v nácviku dovedností pečujících osob
pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci. 

Naše činnost v roce 2025:
V roce 2025 byla sociální služba poskytnuta 288
uživatelům. Počet kontaktů: 1362, počet intervencí:
1078. Bylo podáno 44 návrhů na oddlužení. 

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, město Duchcov, statutární město
Teplice
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Popis sociální služby:
Posláním služby je poskytovat komplexní, odbornou    
a dlouhodobou podporu osobám v nepříznivé životní
situaci, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami.
Tato podpora vychází z individuálně určených potřeb
a možností, tak aby vedla k znovuzačlenění                         
do společnosti. 

Dluhové poradenství je zaměřeno na poskytování
odborné pomoci lidem, kteří mají problémy s dluhy            
a svou dluhovou problematiku nezvládají vyřešit
sami.

mailto:klimova@charita-most.cz
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Kontaktní adresa:        Jiráskova 5338, Chomutov                                     
Vedoucí služeb:            Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                          603 148 127
E-mail:                            drapak@charita-most.cz
Vedoucí zařízení:          Mgr. Dobromila Drapáková
Telefon:                          724 394 382
E-mail:                            drapakovad@charita-most.cz 

Cílová skupina: 
děti a mládež ve věku 6-26 let

Počet uživatelů v roce 2025: 
120 uživatelů (82 mužů, 38žen)

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 18:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Khamoro               
se zaměřuje na děti a mládež ve věku 6-26 let                     
ze sociálně znevýhodněného prostředí města
Chomutova. NZDM navštěvují především děti z rodin,
které jsou sociálně znevýhodněny, a potřebují pomoc.
Mají problém se zapojit do běžných volnočasových
aktivit, dávají přednost trávení volného času mimo
rodinu, nebo které se vzhledem ke svému životnímu
stylu dostávají do konfliktu.  

Preventivní programy Chomutovsko

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ KHAMORO  

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
NZDM Khamoro nabízí příchozím výchovné,
vzdělávací i aktivizační služby jako například výuku
práce na počítači a s internetem, doučování, besedy   
a přednášky. 

Cílem těchto aktivit je návazní přátelských vztahů
mezi klienty a sociálními pracovníky dané služby.
Služba je určena dětem a mládeži, které se ocitly          
v obtížné životní situaci nebo jsou jí ohroženy, a které
nevyhledávají standardní formy institucionalizované
pomoci a péče. Jde o navazování kontaktu,
poskytování informací, odbornou pomoc, podporu      
a vytváření podmínek pro sociální začlenění            
a pozitivní změnu v způsobu života. Jedná se            
o stacionární formu sociální služby nízkoprahového
charakteru. Služba je velmi vyhledáván věkovými
skupinami 6 – 26 let. Služba je velmi vyhledávána
všemi věkovými skupinami. Na uživatele bylo            
v letošním roce působeno především v oblasti školní
docházky a dalšího studia ve středním vzdělávání. 

Cíle služby:
Motivovat ke vzdělávání - pomoc s přípravou            
do školy, výběr SŠ, prevence záškoláctví, vhodná
volba povolání, dodržování školního řádu apod.
Zajistit bezpečné prostředí a podmínky pro řešení
konfliktů a nepříznivých životních situací, snížit
rizika, vyplývající z konfliktních společenských
situací, specifického způsobu života a rizikového
chování  a jednání.
Podpořit začlenění do skupiny vrstevníků            
a do společnosti.
Zlepšit orientaci ve společenském prostředí,
podpořit aktivní přístup, samostatnost, vlastní
odpovědnost, rozvoj osobnosti, vzájemný respekt
a pomoc.
Směrovat ke zlepšení pozice na trhu práce.
Motivovat ke smysluplnému trávení volného času.
Poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou            
a právní podporu, pomoc při zvládnutí zátěžového
období dospívání.
Zapojit se aktivně do dění v místní komunitě.
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Preventivní programy Chomutovsko

Děti a mladí se mohou věnovat sportovním                          
a společenským hrám, Dalšími programy jsou
například výtvarné aktivity, nebo vaření a pečení.
Děti se mohou obrátit na pracovníky i s prosbou                  
o pomoc při jednání ve škole, na úřadu V rámci
sociální služby jsme mohli uživatelům nabídnout
komplexnější péči, která se promítla do celkové
práce. Jsme velmi spokojeni jak s efektivním                        
a funkčním nastavením vzdělávacích aktivit, tak                   
s výsledky, které přinesla intenzivní práce                            
s jednotlivými uživateli Nabízíme uživatelům změnu
na vlastním sebe rozvoji. Uživatele měli možnost
účastnit se přednášek, vlastní tvorby, říci své názory,
myšlenky, prožitky nad tématy, které je zajímají jako
(drogy, sex, vztahy, vlastní osobnost, aj.).

Na uživatele je působeno především v oblasti dalšího
vzdělávání a motivace k zájmu o zaměstnání. V roce
2025 opětovně nejpočetnější skupinou byli 6 -14 let.
Zejména tato skupina mladších uživatelů vyhledává
službu velmi hojně. Na tyto uživatele je působeno
zejména ve smyslu rozvoje hodnot, přípravy do školy
a v neposlední řadě také motivačně k dalšímu
vzdělávání. Zájem o službu byl samozřejmě                             
i u mládeže a nad 15 až 26let pro které je vždy tvořen
program dle věku a zájmu a potřeb uživatelů cílové
skupiny. Otevírací doba je uzpůsobená tak, aby zde
mohli trávit volný čas uživatelé všech uvedených
věkových skupin. 

V rámci přímé péče se realizovaly:
Preventivní besedy.
Informační besedy.
Aktivity zaměřené na rozvoj dovedností.
Činnost posilující sebedůvěru a sebepoznání.
Aktivizační aktivity.

Služba se v roce 2025 se zaměřila na podporu dětí              
a mládeže ohrožené sociálně nepříznivou situací.
Pracovníci skrze aktivity aktivizovali uživatele              
k posilování sebedůvěry, komunikačních dovedností
potřebné ke vzdělání, uplatnění na trhu práce,
integrace do společnosti.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, město Jirkov, statutární město
Chomutov, Kaufland Česká republika, Potravinová
banka Džbánsko, z.s.

32



Preventivní programy Chomutovsko

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ ZAHRADA 

Kontaktní adresa:       Pod Břízami 5321, Chomutov                                     
Vedoucí služeb:           Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                         603 148 127
E-mail:                           drapak@charita-most.cz
Vedoucí služby:           Bc. Michal Auersvald, DiS.
Telefon:                         724 536 087
E-mail:                           auersvald@charita-most.cz

Cílová skupina: 
děti a mládež ve věku 6-26 let

Počet uživatelů v roce 2025: 125

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 18:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zahrada se
zaměřuje na děti a mládež ve věku 6-26 let ze sociálně
znevýhodněného prostředí města Chomutova. NZDM
navštěvují především děti z rodin, které jsou sociálně
znevýhodněny, a potřebují pomoc. Mají problém se
zapojit do běžných volnočasových aktivit, dávají
přednost trávení volného času mimo rodinu, nebo
které se vzhledem ke svému životnímu stylu dostávají
do konfliktu. 

Cíle služby:
Motivovat ke vzdělávání - pomoc s přípravou                 
do školy, výběr SŠ, prevence záškoláctví, vhodná
volba povolání, dodržování školního řádu apod.
Zajistit bezpečné prostředí a podmínky pro řešení
konfliktů a nepříznivých životních situací, snížit
rizika, vyplývající z konfliktních společenských
situací, specifického způsobu života a rizikového
chování   a jednání.
Podpořit začlenění do skupiny vrstevníků                  
a do společnosti.
Zlepšit orientaci ve společenském prostředí,
podpořit aktivní přístup, samostatnost, vlastní
odpovědnost, rozvoj osobnosti, vzájemný respekt
a pomoc.

Směrovat ke zlepšení pozice na trhu práce.
Motivovat ke smysluplnému trávení volného
času.
Poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou          
a právní podporu, pomoc při zvládnutí
zátěžového období dospívání.
Zapojit se aktivně do dění v místní komunitě

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
NZDM Khamoro nabízí příchozím výchovné,
vzdělávací i aktivizační služby jako například výuku
práce na počítači a s internetem, doučování, besedy  
a přednášky. Cílem těchto aktivit je návazní
přátelských vztahů mezi klienty a sociálními
pracovníky dané služby. Služba je určena dětem          
a mládeži, které se ocitly v obtížné životní situaci nebo
jsou jí ohroženy, a které nevyhledávají standardní
formy institucionalizované pomoci a péče. Jde          
o navazování kontaktu, poskytování informací,
odbornou pomoc, podporu a vytváření podmínek pro
sociální začlenění a pozitivní změnu v způsobu života.
Jedná se o stacionární formu sociální služby
nízkoprahového charakteru. Služba je velmi
vyhledáván věkovými skupinami 6 – 26 let. Služba je
velmi vyhledávána všemi věkovými skupinami. Na
uživatele bylo v letošním roce působeno především          
v oblasti školní docházky a dalšího studia ve středním
vzdělávání. 
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Preventivní programy Chomutovsko

Děti a mladí se mohou věnovat sportovním                  
a společenským hrám, Dalšími programy jsou
například výtvarné aktivity, nebo vaření a pečení.
Děti se mohou obrátit na pracovníky i s prosbou           
o pomoc při jednání ve škole, na úřadu V rámci
sociální služby jsme mohli uživatelům nabídnout
komplexnější péči, která se promítla do celkové
práce. Jsme velmi spokojeni jak s efektivním                 
a funkčním nastavením vzdělávacích aktivit, tak             
s výsledky, které přinesla intenzivní práce                      
s jednotlivými uživateli. Nabízíme uživatelům změnu
na vlastním sebe rozvoji. Uživatele měli možnost
účastnit se přednášek, vlastní tvorby, říci své názory,
myšlenky, prožitky nad tématy, které je zajímají jako
(drogy, sex, vztahy, vlastní osobnost, aj.).

Na uživatele je působeno především v oblasti dalšího
vzdělávání a motivace k zájmu o zaměstnání. V roce
2025 opětovně nejpočetnější skupinou byli 6 -14 let.
Zejména tato skupina mladších uživatelů vyhledává
službu velmi hojně. Na tyto uživatele je působeno
zejména ve smyslu rozvoje hodnot, přípravy do školy
a v neposlední řadě také motivačně k dalšímu
vzdělávání. Zájem o službu byl samozřejmě              
i u mládeže a nad 15 až 26let pro které je vždy tvořen
program dle věku a zájmu a potřeb uživatelů cílové
skupiny. Otevírací doba je uzpůsobená tak, aby zde
mohli trávit volný čas uživatelé všech uvedených
věkových skupin. 

V rámci přímé péče se realizovaly:
Preventivní besedy.
Informační besedy.
Aktivity zaměřené na rozvoj dovedností.
Činnost posilující sebedůvěru a sebepoznání.
Aktivizační aktivity.

Služba se v roce 2025 se zaměřila na podporu dětí        
a mládeže ohrožené sociálně nepříznivou situací.
Pracovníci skrze aktivity aktivizovali uživatele              
k posilování sebedůvěry, komunikačních dovedností
potřebné ke vzdělání, uplatnění na trhu práce,
integrace do společnosti.
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Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond prostřednictvím Operačního
programu Zaměstnanost+, MPSV, Ústecký kraj,
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Preventivní programy Chomutovsko

TERÉNNÍ PROGRAMY

Kontaktní adresa:     Pod Břízami 5321, Chomutov                                     
Vedoucí střediska:    Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                       603 148 127
E-mail:                         drapak@charita-most.cz
Vedoucí služby:         Bc. Michal Auersvald, DiS.
Telefon:                       724 536 087
E-mail:                         auersvald@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Osoby v nepříznivé sociální situaci, ohrožené ztrátou
bydlení nebo bezdomovectvím, nezaměstnaní, osoby
vyžadující pomoc v komunikaci s úřady a návaznými
službami, osoby sociálně vyloučené.

Počet uživatelů v roce 2025: 449

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 16:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní

Popis sociální služby:
Posláním terénních programů je poskytování
individuální pomoci a podpory lidem, kteří jsou
ohroženi sociálním vyloučením nebo se již v sociálním
vyloučení nacházejí, přičemž řešením nepříznivé
situace dochází k návratu osoby k běžnému způsobu
života. Služba je poskytována v přirozeném prostředí
jedince, na území měst Chomutova a Jirkova.

Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond prostřednictvím Operačního
programu Zaměstnanost+, MPSV, ÚP ČR, Ústecký kraj,
město Jirkov, statutární město Chomutov,
Potravinová banka Džbánsko, z.s.

Naše činnost v roce 2025:
Službu využilo v roce 2025 v rámci loňské dotace
města Chomutov v rámci základní sítě. 

V rámci ORP Chomutov a Jirkova bylo poskytnuta
pomoc celkem 272 uživatelů v dané lokalitě
Chomutov (220 mužů a 52 žen) 
Počet kontaktů 520
Počet intervencí 4630

V rámci projektu OPZ - Sociální služby v Chomutově
bylo poskytnuta pomoc v roce 2025 celkem 37
uživatelů v dané lokalitě Chomutov (9 mužů a 28 žen) 
Počet kontaktů 212
Počet intervencí 1642

V rámci projektu OPZ - Terénní sociální služby          
v Jirkově bylo poskytnuta pomoc v roce 2025 celkem
140 uživatelů v dané lokalitě Jirkov ( 43 mužů a 97
žen) 
Počet kontaktů 520
Počet intervencí 3302

O výše zmíněných projektech se více můžete dočíst          
v sekci Evropské a zahraniční projekty.



Preventivní programy Chomutovsko

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI

Kontaktní adresa:   Pod Břízami 5321, Chomutov                                   
Vedoucí služeb:       Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                     603 148 127
E-mail:                       drapak@charita-most.cz
Sociální pracovník:  Kateřina Jandová, DiS.
Telefon:                     723 634 026
E-mail:                       katerinajandova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
rodiny s dětmi ve věku do 26 let, nastávající matky či
další pečující osoby, jež se ocitly v nepříznivé životní
situaci ohrožující zdravý vývoj dětí, kterou nemohou
nebo nedokáží řešit vlastními silami.

Počet uživatelů v roce 2025: 82 rodin
.
Provozní doba:
PO a ČT (mimo svátky) 08:00 hod. - 16:00 hod.
ST (mimo svátky) 08:00 hod. - 18:00 hod.
PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 14:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní
 

Popis sociální služby:
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
podporují rodiny s dítětem nebo více dětmi, které            
se ocitly v dlouhodobě nepříznivé sociální situaci, při
které je ohrožen jejich vývoj. Tyto rodiny, které
nedokáží samy bez další pomoci překonat tíživé
období, motivujeme, aktivizujeme a zmocňujeme ke
změně.

Poskytujeme komplexní pomoc rodinám v nepříznivé
životní situaci. Podporujeme rozvoj schopností            
a dovedností vedoucích ke zdravému vývoji dětí.
Usilujeme o celkové zlepšení podmínek těchto rodin    
a jejich uplatnění v sociálním prostředí. Hlavním cílem
služby je zachování nebo obnovení funkcí rodiny            
ve vyhovujícím a podnětném prostředí pro zdravý
vývoj dětí. 

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V rodinách, ve kterých rodiče ztratily zaměstnání            
a současně také bydlení, je nutné poskytovat
dlouhodobou a intenzivní podporu tak, aby v nich
nedocházelo k odebírání dětí. Tyto případy jsou
bohužel hodně časté.

V roce 2025 jsme v rodinách poskytovaly intenzivní
podporu při stabilizaci tří základních faktorů jako je
bydlení a zaměstnání, které jsou klíčové pro zajištění
stability rodiny, ale i hospodaření s finančními
prostředky. 
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Preventivní programy Chomutovsko

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ A DLUHOVÉ PORADENSTVÍ CHOMUTOV

Kontaktní adresa:    Pod Břízami 5321, Chomutov
                                     17. Listopadu 5461, Chomutov                                    
Vedoucí služeb:        Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                      603 148 127
E-mail:                        drapak@charita-most.cz
Vedoucí pracovník:  JUDr. Jaroslava Andreaová
Telefon:                      770 157 133
E-mail:                        andreaova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Osoby ve věku od 18 do 80 let, které jsou sociálně
slabé, pochází zejména ze sociálně vyloučených
lokalit, jde o skupiny obyvatel, u kterých dochází                
ke kumulaci problémů.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Počet uživatelů v roce 2025: 154
V rámci MPSV ORP Chomutov jsme v sociální službě
pomohli 154 uživatelům a poskytli:
464 kontaktů a 1262 intervencí.

V rámci rozvojové sítě projektu „Sociální služby           
v Chomutově“ bylo podpořeno OPZ projekt byla
poskytnuta pomoc: 
146 uživatelům 90 kontaktů a 282 intervencí.

Provozní doba ambulantní forma (obě adresy):
PO, ST, ČT, PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 12:00 hod.

Provozní doba terénní forma (17. listopadu 5461):
PO, ST, ČT, PÁ (mimo svátky) 12:00 hod. - 16:00 hod.

V rodině je hospodaření klíčovým faktorem pro
zajištění stabilního a bezproblémového fungování
domácnosti. Správné řízení rodinných financí pomáhá
nejen udržet rodinný rozpočet v rovnováze, ale také
předchází finančním problémům, jako jsou dluhy
nebo stres z nedostatku peněz. Povedlo se nám
zajistit místa v mateřských školách (MŠ) a základních
školách (ZŠ), a zároveň i podpořit děti při přípravě                
do škol formou doučování a zajistit i materiální
pomoc v podobě školních potřeb. Asistovaly jsme při
vyřizování osobních dokladů, vyplňování dokumentů
a sepisování různých návrhů k soudu, například                   
o svěření dítěte do péče nebo o zvýšení výživného. 

Pomohly jsme s vyřizováním lékařské péče a změnou
zdravotní pojišťovny. V rámci sociálního poradenství
jsme pomohly rodinám s vyřízením důchodů,
sociálních dávek a komunikací s úřady (OSPOD, školy,
atd.). Pracujeme s rodiči na posilování jejich
schopností v oblasti péče o děti, výchovy                              
a vzdělávání. Zajistily jsme pro děti vhodné trávení
volného času a vytvoření bezpečného zázemí pro
jejich rozvoj. 

V rámci spolupráce s OSPOD Chomutov jsme uzavřeli
trojdohodu s 9 rodinami, jednalo se především         
o závažnější případy, kde byl nařízen i soudní dohled
a tím i zvýšená spolupráce s těmito rodinami. Dále
jsme s OSPOD Chomutov po vzájemné dohodě
navštěvovali dalších 10 rodin, kde byl kladen důraz na
zvýšení rodičovské kompetence.

Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond, MPSV, Ústecký kraj, město
Jirkov, statutární město Chomutov, Nadace Terezy
Maxové dětem, Nadace Táta a Máma
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Poskytovali jsme poradenství v oblastech:
Vyřízení nárokových a nenárokových sociálních
dávek.
Další služby, na které se mohou uživatelé obrátit.
Řešení problémů spojených se zadlužením             
a exekucemi, informace k insolvencím.
Hledání odborného lékaře nebo specialisty.
Řešení problémů spojených s nezaměstnaností
nebo pracovní chudobou.
Řešení problémů spojených s nestabilním
bydlením.
Zmírňování následků spojených s životem na ulici
a bezdomovectvím.
Zmírňování následků spojených s užíváním drog.
Řešení ztráty osobních dokladů.
Získání nároku na důchod.
Problematika chudoby ve stáří.

Preventivní programy Chomutovsko

Popis sociální služby:
Odborné sociální poradenství je druh sociální služby
pro lidi v nepříznivé sociální situaci. Posláním služby
Odborného sociálního a dluhového poradenství je              
za pomoci kvalitních, profesionálních a efektivních
činností sociální služby zlepšit sociální situaci,
snižovat míru sociálního vyloučení a chudoby
jednotlivců a rodin, nebo alespoň prohlubování
tohoto stavu zamezit.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Depistáže a doprovody v rámci terénní formy
odborného poradenství v terénu probíhaly v sociálně
vyloučených lokalitách Služba byla a je poskytována    
a zajištěna tak aby byla komfortní a bezpečná pro
zaměstnance i pro. Zajištění materiálně technického
stavu včetně dodržovaní hygieny na obou
pracovištích pro uživatele. 

Odborné sociální poradenství poskytovaly v průběhu
roku tři pracovnice a tři muži: 
Ved.soc.pracovník Mgr, Kristián Drapák, Mgr. Tomáš
Surý, Jarmila Kuchárová a JUDr. Jaroslava Andreaová
MPSV, OPZ - Bc. Karolína Hofmannová,Bc Michal
Auersvald, DiS 

Naši uživatel využívali v rámci oblasti dluhové,
sociální a právní problematiky. Sociální poradenství
bylo poskytováno ambulantní i terénní formou.
Nejvíce řešily problémy ohledně bydlení – nekalé
praktiky ze strany pronajímatelů, nekalé praktiky
dodavatelů energií, neposkytnutí vyúčtování – což
vedlo k zastavení všech sociálních dávek klientů. Dále
se pomáhalo s vyhledáváním obvodních              
a specializačních lékařů, zpracováváním životopisů,
komunikací s úřady, školou, veřejnou správou apod.
Nedílnou součástí byly doprovody na úřady, k soudu
atd. Dluhová problematika je a byla nejvíce
vyhledávaná uživateli. Přínos projektu je velmi
přínosný a daná služba je honě využívána při řešení
exekucí a přípravy insolvenčních návrhů a jejich
podání. Služba má akreditaci ministerstva
spravedlnosti, kterou je oprávněna tyto návrhy
sepisovat. Nedílnou součástí pomoci klientům jsou
zprostředkovány – hygienické potřeby, školní
potřeby, vánoční dárky apod. Dluhová problematika –
nadále se jednalo o rozsáhlou klientelu mající zájem              
o dluhové poradenství – zejména o insolvenci, kde se
nám podařilo uskutečnit a navázat kontakt s více než
90 dlužníky. Podařilo se podat 30 návrhů              
na oddlužení. Klientům se pomáhalo v rámci
komunikace s insolvenčními správci, exekutory              
a soudem. Poskytovaly jsme informace v rámci akcí
„Milostivého léta“, ale to bylo více zaměřené              
na uživatele, kteří mají finanční zdroje, Naši klienti              
na to uhrazení dluhu často neměli.              
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I nadále pokračovala spolupráce s Magistrátem města
Chomutova, kde v rámci Proti dluhové platformy
řešíme společně problémy týkající se zadluženosti,
finanční gramotnosti, novely v oblasti dluhové
problematiky.

Nedílnou součástí pomoci klientům jsou
zprostředkovány a poskytovány – odborné informace
z dluhového poradenství. Dluhová problematika –
nadále se jednalo o rozsáhlou klientelu mající zájem             
o dluhové poradenství – zejména o insolvenci,
Poskytovaly jsme informace v rámci akcí „Milostivého
léta“, ale to bylo více zaměřené na uživatele, kteří
mají finanční zdroje, Naši klienti na to uhrazení dluhu
často neměli.  

Preventivní programy Chomutovsko

Kontaktní adresa:       Pod Břízami 5321, Chomutov
                                        17. Listopadu 5461, Chomutov                                    
Vedoucí služeb:           Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                         603 148 127
E-mail:                           drapak@charita-most.cz
Vedoucí pracovník:     JUDr. Jaroslava Andreaová
Telefon:                         770 157 133
E-mail:                           andreaova@charita-most.cz

DLUHOVÁ PORADNA CHOMUTOV

Cílová skupina: 
Osoby v tíživé životní situaci s dlouhodobými
finančními problémy, které nezvládají řešit vlastními
silami. Služba je určená pro osoby od 18 let nebo
rodiny nacházející se v krizi, etnické menšiny, osoby
žijící ve vyloučených lokalitách a převážně osoby
ohrožené předlužeností.

Počet uživatelů v roce 2025: 126

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 08:00 hod. - 16:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní

Popis sociální služby:
Odborné sociální a dluhové poradenství pomáhá
osobám, které se nachází v nepříznivé životní situaci.
Poskytujeme služby v oblasti oddlužení, věnujeme             
se odbornému poradenství v otázkách zadluženosti,
osobních bankrotů, exekucí i pomoci při celkové
orientaci ve vlastních finančních závazcích.
Pomáháme při komunikaci s úřady, věřiteli,
exekutory, insolvenčními správci a soudy. Aktivně
pomáháme při sepisování návrhů, žádostí nebo
odvolání.

Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond prostřednictvím Operačního
programu Zaměstnanost+, MPSV, ÚP ČR, Ústecký kraj,
město Jirkov, statutární město Chomutov
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Cílem služby je pomoc uživateli s orientováním                   
se v problému a definování cíle, kterého chce
dosáhnout. Podpořit ho, aby byl schopen přijmout
odpovědnost, aby byl schopen své problémy řešit.
Dluhová poradna se stará o to, aby uživatelé znali svá
práva a povinnosti a snaží se jim pomoci zlepšit jejich
sociální situaci, snížit míru sociálního vyloučení                   
a chudoby.

Preventivní programy Chomutovsko

DOPROVODNÉ SLUŽBY - POTRAVINOVÁ POMOC A OŠACENÍ

Kontaktní adresa:       Pod Břízami 5321, Chomutov 
                                       17. Listopadu 5461, Chomutov                                  
Vedoucí služeb:           Mgr. Kristián Drapák
Telefon:                         603 148 127
E-mail:                           drapak@charita-most.cz
Pomocný pracovník:   Marta Bulínová
Telefon:                         728 478 760

Počet uživatelů v roce 2025: 
Potravinová pomoc byla poskytnuta 682 rodinám.
Dále 1040 uživatelům jednotlivcům. Materiální pomoc
ve formě hygieny a ošacení využilo přes 325 osob.

Provozní doba:
Pobočka Pod Břízami 5321:
PO, ÚT, ČT, PÁ (mimo svátky) 11:00 hod. - 13:00 hod.

Cílová skupina: 
Rodiny s dětmi, nastávající matky či další pečující
osoby, jež se ocitly v nepříznivé životní situaci
ohrožující zdravý vývoj dětí, kterou nemohou nebo
nedokáží řešit vlastními silami. Dále jsou to osoby bez
přístřeší, osoby v krizi, osoby žijící v sociálně
vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový
způsob života nebo jsou tímto způsobem života
ohroženy, etnické menšiny.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní
 

Naše činnost v roce 2025:
Činnost Dluhové poradny je financována
prostřednictvím projektu s názvem „Bez dluhů”. Tento
projekt je v souladu s aktuálním Plánem sociálního
začleňování Chomutov a plánuje podpořit 350 osob.
Projekt je spolufinancován z EU prostřednictvím
Operačního programu Zaměstnanost+.

O výše zmíněném projektu se více můžete dočíst            
v sekci Evropské a zahraniční projekty.Sponzoři a donátoři:

Evropský sociální fond prostřednictvím Operačního
programu Zaměstnanost+

Popis sociální služby:
Služba je určena osobám, které se ocitly v obtížné
životní situaci nebo jsou jí ohroženy, a které
nevyhledávají standardní formy pomoci. Činnost
potravinové pomoci spočívá v darování a rozdělování.
Daná pomoc se opírá o bezplatnou pomoc            
a dárcovství lidem v krizi, které žiji v sociálně
vyloučených lokalitách, nebo jim hrozí sociální
vyloučení. Charita momentálně shromažďuje zdarma
potraviny, skladuje a přiděluje je potřebným
uživatelům města a osobám, které jsou v evidenci ÚP
a odboru sociálních věcí. Potravinová pomoc slouží
pouze potřebným lidem, kteří se ocitli v sociálním
vyloučení a krizové situaci. 
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Preventivní programy Chomutovsko

Sponzoři a donátoři:
statutární město Chomutov, Nadace Terezy Maxové
dětem, Potravinová banka Džbánsko, z.s.

Trvanlivé potraviny a potřebné materiální vybavení
pro sociálně slabé distribuují po celé ČR ve svých
regionech jednotlivé místní Charity a jejich zařízení. Ty
zájemcům v nepříznivé situaci poskytnou také
odborné poradenství nebo další pomoc, jak
nepříznivou situaci řešit. Potravinová a materiální
pomoc nejchudším osobám“ se poskytuje i z operační
program Ministerstva práce a sociálních věcí
financovaný z Fondu evropské pomoci nejchudším
osobám (POMPO). Významným prostředkem, který
eliminuje u klientů sociálních služeb špatnou výživu, je
poskytování potravinové pomoci. Díky potravinovým
bankám se distribuují potraviny za jasných pravidel
potřebným osobám. Tato fakultativní pomoc je
vyhledávaná hojně uživateli se sociálně slabých
vyloučených lokalit. Tato fakultativní služba je
poskytována v souladu se strategickými dokumenty
města a Ústeckého kraje. Naše nezisková organizace
aktivně spolupracuje při zpracovávání, realizaci           
a vyhodnocení komunitního plánu sociálních           
a souvisejících služeb statutárního města Chomutova.
Rovněž se pravidelně účastníme jednání pracovních
skupin komunitního plánování sociálních           
a souvisejících služeb statutárního města Chomutova.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
Služby využívali hlavně TSP, OSP, SAS, Dluhová
poradna a jejich uživatele – potravinovou pomoc.
Pomoc byla poskytnuta jednorázově či opakovaně –
rodinám a jednotlivcům na základě podnětu
sociálního odboru či OSPOD Chomutov nebo
Azylového domu sociálních služeb Chomutova.
Distribuce probíhala od ledna 2025 vzhledem                      
k zvýšené poptávce potravin bylo poskytováno celý
pracovní týden (PO, ÚT ST CT, PA). Pokud se situace
do budoucna nezmění jednoznačně výdej bude PO,
CT, PA od 11:00 do 13:00hod.
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Cílová skupina: 
děti a mládež ve věku 6 - 18 let ohrožené
nepříznivými životními situacemi a společensky
nežádoucími jevy 

Počet uživatelů v roce 2025: 77

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 07:30 hod. - 18:00 hod.
Ambulance: 7:30 - 18:00 h.,
Terén: 7:30 h. - 16:00 h.
SO - NE 07:30 hod. - 16:00 hod. po předchozí
domluvě s uživatelem

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní
Terénní forma služby je poskytována dle potřeb
uživatelů.

Popis sociální služby:
Služba je určena dětem a dospívajícím, kteří se ocitají
v nepříznivé životní situaci nebo jsou jí ohroženi.
Nejčastěji ji vyhledávají děti vyrůstající v sociálně
znevýhodněném prostředí, kde často chybí dostatek
podnětů pro smysluplné trávení volného času, osobní
rozvoj i podporu při školní přípravě. V roce 2025 byla
služba poskytována již v nové budově v těsné blízkosti
Komunitního centra Janov, jejíž vznik byl
spolufinancován Evropskou unií. Prostor se rychle stal
přirozeným zázemím pro děti, zejména ve věku 6–14
let, a dlouhodobě vykazoval vysokou návštěvnost.

Na službu se obraceli také mladí dospělí, kterým jsme
poskytovali podporu při návratu do vzdělávání,
hledání zaměstnání i při řešení běžných
administrativních záležitostí.

Preventivní programy Litvínovsko

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ DOMINO

Kontaktní adresa:        Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:      Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                         775 713 304
E-mail:                           abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:           Bc. Lucie Kulhánková, DiS.
Telefon:                         770 195 069, 776 685 763
E-mail:                           platilova@charita-most.cz
                                        nzdm@charita-most.cz

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V roce 2025 byla služba součástí projektu Bezpečnost
nejen o prázdninách (financovaný Ústeckou komunitní
nadací). Ten byl zaměřený na bezpečnost dětí               
a zprostředkovávali jsme dětem dopravní výchovu,
předcházení úrazům, bezpečné sportování (ochranné
pomůcky, základní pravidla), zároveň také informace               
o nebezpečí užívání návykových látek aj. V rámci
projektu jsme navštívili služebnu městské policie,
přijeli za námi místní hasiči s jejich vozem, naši klienti
zažili také výcvik policejních psů. 

Pořádání velkých či menších akcí bylo již tradičně
nedílnou součástí NZDM Domino. Vždy se jedná               
o komunitní a zážitkové události s odpovídajícím
přesahem a se společným smyslem posílit vztah dětí               
k místu, kde žijí, i jejich schopnost být součástí širšího
společenství. 

V rámci projektu „Společně to dokážeme“ se
uskutečnily tradiční slavnosti, jako byla Svatováclavská
a Svatomartinská slavnost, realizované ve spolupráci
se Spolkem Daniela z Litvínova-Janova. 
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SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI

Cílovou skupinou služby jsou rodiny s dětmi, přičemž
se nejedná vždy o tradiční typ rodiny, ale i o rodiny,
kde jsou děti v péči pěstouna a velmi častými
uživateli služby jsou také rodiče samoživitelé. 

V roce 2025 jsme provázely rodiny, jejichž situace
byla již dlouhodobě špatná, ale i rodiny, kde došlo            
k nenadálé události – nemoc, úmrtí, VTOS -              
v důsledku které byli její členové vystaveny dalším
ohrožujícím faktorům. O pomoc nás žádali také
rodiče, kterým bylo dítě odebráno a usilovali o jeho
navrácení do péče.

Nejčastěji řešenými problémy byly: ztráta bydlení,
nedostatečné rodičovské kompetence a problémová
finanční situace. V několika případech nás s žádostí             
o pomoc kontaktoval i odbor Sociálně právní ochrany
dětí za účelem řešení problémů rodin, kde se nachází
dítě vyhodnocené, jako ohrožené. Naše práce
probíhá ambulantně v Komunitním centru Janov, ale
také terénním způsobem – při doprovodech uživatelů
či formou návštěvy v domácnostech.

Preventivní programy Litvínovsko

Svatomartinský průvod s koňmi, do kterého se
zapojili klienti Domina i Sociální rehabilitace, vytvořil
silný společný zážitek – děti procházely Janovem                
s rozsvícenými lucernami, které symbolicky zapálil
svatý Martin. Součástí programu byla také společná
příprava svatomartinských rohlíčků, díky níž si děti
mohly vyzkoušet nejen tradiční řemeslo, ale i radost
ze sdíleného tvoření.

Kontaktní adresa:             Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:           Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                              775 713 304
E-mail:                                abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:                Bc. Helena Platilová
Telefon:                              770 147 343
E-mail:                                platilova@charita-most.cz
Cílová skupina: 
Rodiny s dětmi

Počet uživatelů v roce 2025: 112 

Provozní doba:
PO - ČT 7:30 h. – 16:00 h. 
PÁ         7:00 h. – 15:30 h.

V případě individuálních potřeb a na žádost uživatele 
služby je možné zajistit podporu také mimo
standardní provozní dobu:

PO – PÁ 06:00 h. – 18:00 h.
 SO, NE: 08:00 h. – 16:00 h.

Formy poskytování so﻿ciálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Posláním Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny              
s dětmi je podpořit rodiny s dítětem nebo více dětmi,
které se ocitly v dlouhodobě nepříznivé sociální
situaci, při které je ohrožen vývoj dítěte/dětí.

 Tyto rodiny, které nedokáží samy bez další pomoci
překonat tíživé období, motivujeme a aktivizujeme ke
změně. Požadujeme, aby se rodiče na řešení
problému spolupodíleli.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, KÚ ÚK, Město Litvínov, Krelmont s.r.o., KS
Electro Company, Nadace Racek, Ústecká komunitní
nadace, Air Products, ÚP ČR
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Při naší činnosti spolupracujeme s dalšími orgány               
a institucemi – PPP, SPC, ÚP, PČR, soudy, DPA,
odborní lékaři, majitelé bytů, bytová družstva,
zaměstnavatelé, dodavatelé energií aj. Děláme vždy
vše proto, aby uživatelé dosáhli svých cílů a podařilo
se jim vymanit z nepříznivé sociální situace. Pro
dosažení úspěchu je často zapotřebí uživatele
motivovat, aktivizovat a naučit ho nevzdat se při
prvním nezdaru. Když se nám toto podaří, výsledky se
obvykle dříve či později dostaví.

Naše činnost v ro﻿ce 2025:
V listopadu 2025 proběhlo v našem Komunitním
centru pravidelné odpolední setkání pro rodiny                   
s dětmi, kde jsme hovořili o radostech a strastech,
které se blíží s vánočním časem. S rodiči jsme se
zaměřili především na finanční stránku, protože
navzdory tomu, že příjmy rodin jsou stále stejné, tlak
na výdaje je před Vánoci mnohem větší. Rodiče
dostali přednášku o tom, jak nevhodné a nebezpečně
je podlehnout kvůli Vánocům nabídkám půjček.
Obdrželi rady na to, jak Vánoční svátky finančně
zvládnout – jak plánovat výdaje a jak sestavit
„vánoční“ rozpočet.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, Úřad práce ČR, město Litvínov,
město Meziboří, město Lom, město Horní Jiřetín,
Dopravní podnik měst Mostu a Litvínova, a.s., Výbor
dobré vůle - Nadace Olgy Havlové

Děti měly během našeho povídání důležitý úkol -
napsat dopis Ježíkovi a poté je odeslaly
prostřednictvím Ježíškovy schránky. Pro nejmenší děti
byl připraven hrací koutek, kde si spolu hezky pohrály
a navazovaly nová přátelství, větší děti malovaly
temperami na sádrové odlitky a kdo měl zájem,
odcházel s tematicky namalovaným obličejem.
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ODBORNÉ SOCIÁLNÍ A DLUHOVÉ PORADENSTVÍ JANOV

Preventivní programy Litvínovsko

Kontaktní adresa:        Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:      Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                         775 713 304
E-mail:                           abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:           Jana Štiková, DiS.
Telefon:                         775 713 931
E-mail:                           stikova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Osoby v krizi od 18 let

Počet uživatelů v roce 2025: 72

Provozní doba:
Ambulatně:
 PO - PÁ            7:30 h. - 11:30 h.
Terréně:
ST                  7:30 h. - 11:30 h. 
(na základě dohody s uživatelem)

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Zaměstnanci služby podporují své uživatele při řešení
těchto problémů: 

Zadlužení – řešíme exekuce, splátkové kalendáře,
sepisujeme insolvenční návrhy spojené s návrhy                 
na oddlužení, podáváme insolvenční návrhy k soudu,
poskytujeme pomoc a podporu v průběhu
insolvenčního řízení od jeho povolení do jeho
ukončení. Účastníme se přezkumných jednání              
s insolvenčními správci. 

Problémy s bydlením – pomáháme vyhledávat
vhodné bydlení a vyřizovat sociální dávky s bydlením
spojené, pomáháme s udržením si bydlení – řádné
platby nájemného, energií apod. Dále komunikujeme
s majiteli bytů.

Problémy s hledáním zaměstnání – pomáháme            
s evidencí na Úřadu práce, poskytujeme podporu při
hledání nového zaměstnání, sepisujeme životopisy,
nacvičujeme přijímací pohovory u potenciálních
zaměstnavatelů.

Neznalost vyřizování úkonů na úřadech a institucích
– sepisujeme návrhy k soudům (výchova, výživa dětí),
řešíme dávky SSP, HN, OSP, pomáháme s vyřizováním
osobních dokladů. Vysvětlujeme úřední
korespondenci, doprovázíme na úřady a instituce.
Vysvětlujeme obsahy úředních dokumentů. 

Zprostředkováváme kontakty na další organizace,
instituce, úřady apod. 

Naše činnost v roce 2025:
V roce 2025 proběhla v Komunitním centru Janov
tříměsíční protidluhová kampaň realizovaná v rámci
Odborného sociálního a dluhového poradenství             
za podpory Nadace ČEZ. Jejím cílem bylo zvýšit
povědomí o dluhové problematice a nabídnout
obyvatelům konkrétní nástroje pro její řešení.
Součástí byly odborné semináře, veřejná debata,
výstava i distribuce informačních materiálů včetně
praktické brožury. 

Do kampaně se aktivně zapojila i místní komunita             
a vznikl bezpečný prostor pro sdílení zkušeností             
a vyhledání pomoci. Dotazníkové šetření zároveň
potvrdilo vysokou míru zadlužení v lokalitě a potřebu
další podpory v oblasti finanční gramotnosti             
a dostupného poradenství.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, KÚ ÚK, Město Horní Jiřetín, Město Meziboří,
GrobStars, ÚP ČR
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ASISTENČNÍ CENTRUM V JANOVĚ

Kontaktní adresa:             Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:           Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                              775 713 304
E-mail:                                abartkova@charita-most.cz
Komunitní pracovnice:   Tereza Sechovská, DiS.
Telefon:                              739 410 121
E-mail:                                sechovska@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Dospělí a děti z vyloučené lokality Litvínov - Janov

Počet uživatelů v roce 2025: 371

Provozní doba:
PO - ČT   07:30 hod. - 12:00 hod.
                12:30 hod. - 16:00 hod.
PÁ           07:00 hod. - 12:00 hod.
                12:30 hod. - 15:30 hod.
Mimo svátky, terénní služby dle potřeb uživatelů

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popi﻿s projektu:
Hlavním cílem projektu bylo zlepšení životních
podmínek osob z cílové skupiny žijících v sociálně
vyloučené lokalitě, a to prostřednictvím aktivit
směřujících k prevenci sociálního vyloučení, posílením
komunitní soudržnosti a aktivním zapojení obyvatel
do společenského a kulturního života. V klientech
dlouhodobě probouzíme přirozenou potřebu
prohlubovat své dovednosti a smysluplně trávit svůj
čas. Zaměřením aktivit projektu rozvíjíme klientovu
schopnost vést naplněnější život a spojujeme celou
janovskou komunitu. Cílíme na rozvoj vědomostí,
dovedností a kreativity lidí žijících ve vyloučené
lokalitě Janov.

Doplňkovou aktivitou bylo doučování dětí. 

Celoročně pořádáme malé i velké akce, které slouží
ke vzájemnému seznámení a poznání obyvatel
komunity. Jedná se o besedy, kulaté stoly, venkovní
události na zahradě Komunitního centra Janov.

Naše činnost v roce 2025:
Součástí realizace projektu bylo v roce 2025 nespočet
menších i větších událostí. Společným jmenovatelem
bylo vždy provázání členů komunity          
a spolupracujících organizací, institucí. Zároveň šlo
také o probuzení zájmu klientů projektu   o nové
dovednosti a vědomosti, což se již několik let daří,          
a vytvoření pocitu sounáležitosti. Největší zájem mezi
obyvateli lokality z hlediska jejich zapojení          
a účasti byla oslava Mezinárodního dne Romů a Den
dětí. 

Další významná událost Asistenčního centra v Janově
se týkala oblasti doučování, díky které se soustavnou
přípravou a výukovou činností podařilo úspěšně
připravit děti dospělých osob projektu na opravné
zkoušky.

Sponzoři a donátoři:
Úřad vlády ČR, Výbor dobré vůle, Nadace komUNITA,
Operační program Zaměstnanost+ 
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SOCIÁLNĚ REHABILITAČNÍ PROGRAMY

Pracovníci se zúčastnili odborných školení a stáží,
které přispěly k rozšíření jejich znalostí a profesních
zkušeností. Díky využívání nových didaktických              
a aktivizačních pomůcek se nám podařilo dále
zkvalitnit metody práce s uživateli, což má pozitivní
dopad na rozvoj jejich dovedností, kvalitu života              
a lepší začlenění do společnosti.

V roce 2025 jsme poskytovali širokou škálu nácviků
zaměřených na rozvoj a upevnění důležitých
dovedností našich uživatelů. Mezi nejčastěji
realizované aktivity patřila práce s počítačem,
tabletem a mobilním telefonem, která vedla              
ke zlepšení digitální gramotnosti a větší samostatnosti
v každodenním životě. Významnou součástí podpory
byl také nácvik finanční gramotnosti, při kterém jsme
se zaměřovali na modelové situace spojené s nákupy,
hospodařením s penězi, plánováním výdajů              
a orientací v běžných finančních záležitostech.
Součástí podpory byly také informace a praktické
vedení v oblasti zdravého stravování a zásad zdravé
výživy.

V minulém roce jsme pokračovali v poskytování
podpory osobám se zdravotním postižením i osobám
v krizových sociálních situacích. Nadále se zvyšuje
počet uživatelů mimo DSS, což potvrzuje rostoucí
potřebu terénní a individuální podpory v přirozeném
prostředí uživatelů.

Preventivní programy Litvínovsko

Kontaktní adresa:        Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:      Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                         775 713 304
E-mail:                           abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:           Mgr. Alena Bartková, DiS.
Vedoucí sociální pracovník:          
                                        Jana Nováková, DiS. 
                                        Vendula Štiková
Telefon:                          778 538 209
E-mail:                           vstikova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Osoby se zdravotním postižením, osoby v krizi, věková
kategorie klientů od 19 do 80 let

Počet uživatelů v roce 2025: 37

Provozní doba:
PO -  ČT        07:30 hod. - 16:00 hod.
PÁ                 07:00 hod. - 15:30 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Posláním sociální služby Sociální rehabilitace je
pomáhat uživatelům se zdravotním postižení                       
a osobám v krizi, překonat nepříznivou sociální situaci.
Zaměřujeme se na zmírnění nepříznivých dopadů
jejich situace, posílení dovedností, schopností                      
a usnadnění jejich plného začlenění do společnosti.
Uživatelům je poskytován bezpečný prostor pro
nácvik, posilování a prohlubování dovedností                      
a schopností. Pomocí individuálního přístupu                     
je možné v maximální míře prohlubovat u uživatelů
jejich dovednosti a schopnosti, a tím přispět                        
k dosažení jejich samostatnosti, nezávislosti                       
a soběstačnosti.

Naše činnost v roce 2025:
V minulém roce jsme pokračovali v poskytování
podpory osobám se zdravotním postižením i osobám
v krizových sociálních situacích. Nadále se zvyšuje
počet uživatelů mimo DSS, což potvrzuje rostoucí
potřebu terénní a individuální podpory v přirozeném
prostředí uživatelů. Spolupráce a komunikace                     
s místními úřady a návaznými institucemi byla                    
i v tomto roce na dobré úrovni.
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Spolupráce a komunikace s místními úřady                           
a návaznými institucemi byla i v tomto roce na dobré
úrovni. Pracovníci se zúčastnili odborných školení               
a stáží, které přispěly k rozšíření jejich znalostí                
a profesních zkušeností. Díky využívání nových
didaktických a aktivizačních pomůcek se nám podařilo
dále zkvalitnit metody práce s uživateli, což má
pozitivní dopad na rozvoj jejich dovedností, kvalitu
života a lepší začlenění do společnosti.

V roce 2025 jsme poskytovali širokou škálu nácviků
zaměřených na rozvoj a upevnění důležitých
dovedností našich uživatelů. Mezi nejčastěji
realizované aktivity patřila práce s počítačem,
tabletem a mobilním telefonem, která vedla                      
ke zlepšení digitální gramotnosti a větší samostatnosti                 
v každodenním životě. 

Nechyběly ani výchovné, vzdělávací a aktivizační
činnosti podporující praktické schopnosti uživatelů.
Realizovali jsme nácviky čtení, psaní a komunikace,
které přispívaly k větší sebejistotě a lepší orientaci           
v běžném životě. Další důležitou oblastí byla časová
orientace, ve které mnozí uživatelé čelí obtížím.
Pomocí praktických cvičení jsme podporovali
schopnost orientovat se v čase, plánovat denní
aktivity a porozumět časovým údajům, což vedlo           
k větší samostatnosti. 

V průběhu roku jsme se také intenzivně věnovali
pomoci při uplatňování práv, oprávněných zájmů           
a obstarávání osobních záležitostí. Nejčastěji šlo           
o podporu při vyhledávání zdravotní péče, řešení
sociálních dávek pro osoby se zdravotním postižením,
vyřizování invalidních důchodů či žádostí o změnu
stupně invalidity. V souvislosti s připravovanými
změnami v systému sociálních dávek jsme uživatelům
průběžně poskytovali informace, poradenství           
a podporu při orientaci v nové podobě dávek, včetně
zavádění tzv. superdávky. Naším cílem bylo, aby           
se uživatelé v těchto změnách lépe orientovali           
a dokázali včas řešit své životní situace.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, KÚ ÚK, Dar od Autodrom Most a.s., ÚP ČR,
ČEPS, Nadace Racek

Významnou součástí podpory byl také nácvik finanční
gramotnosti, při kterém jsme se zaměřovali                        
na modelové situace spojené s nákupy,
hospodařením s penězi, plánováním výdajů                           
a orientací v běžných finančních záležitostech.
Součástí podpory byly také informace a praktické
vedení v oblasti zdravého stravování a zásad zdravé
výživy.
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TERÉNNÍ PROGRAMY
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Služba poskytuje komplexní pomoc a podporu při
řešení nepříznivé sociální situace uživatelů              
v oblastech: 

pomoc při vyřizování sociálních dávek,
při jednání s úřady a institucemi, 
pomoc s administrativními úkony, 
řešení bytové situace a otázek bydlení,
pomoc s hledáním uplatnění na pracovním trhu   
a možnostmi zvyšování kvalifikace,
mapování dluhů a jejich řešení, domlouvání
splátkových kalendářů,
pomoc s hospodařením a rodinným rozpočtem,
pomoc se zajištěním základní zdravotní péče
a další činnosti vedoucí ke zmírnění nebo
odstranění nepříznivé sociální situace uživatele.

Cílová skupina: 
Osoby v krizi, osoby žijící v sociálně vyloučených
lokalitách, osoby, které vedou rizikový způsob života
nebo jsou tímto způsobem života ohroženy.

Počet uživatelů v roce 2025: 131

Provozní doba:
PO - ČT      07:30 hod. - 16:00 hod.
PÁ              07:00 hod. - 15:30 hod.

po dohodě s uživatelem od 06:00 h. do 18:00 h.

SO, NE       06:00 h. - 18:00 h. dle potřeb uživatele

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní

Kontaktní adresa:           Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:         Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                            775 713 304
E-mail:                              abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:               Lenka Cibul'ová Šnircová, DiS.
Telefon:                            776 713 936
E-mail:                              lcibulova@charita-most.cz

Popis sociální služby:
Posláním služby je podporovat osoby, kterým hrozí
sociální vyloučení. Cílem je integrace sociálně
vyloučených skupin obyvatelstva do společnosti,
předcházení sociálnímu vyloučení, snižování míry
sociálního vyloučení osob a zmírnění diskriminace
minoritní skupiny obyvatelstva. 



CHARITNÍ ŠATNÍK V KOMUNITNÍM CENTRU JANOV

Preventivní programy Litvínovsko

Sponzoři a donátoři:
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, KÚÚK, Úřad
práce ČR, Výbor dobré vůle - Nadace Olgy Havlové,
Alza.cz a.s.

Charitní šatník v Komunitním centru Janov je                        
v pracovní dny dostupný lidem, kteří se ocitli                         
v nepříznivé sociální situaci a potřebují základní
materiální pomoc. Nabízí oblečení pro děti i dospělé,
ženy i muže, a pomáhá tak překlenout období, kdy si
rodiny nemohou potřebné věci zajistit vlastními
silami. Ošacení i některé vybavení do domácnosti je
získáváno díky darům veřejnosti a je klientům
poskytováno za symbolickou cenu nebo bezplatně.

Služba zároveň přispívá k důstojnému řešení jejich
situace a podporuje princip solidarity v komunitě.
Charitní šatník tak propojuje pomoc druhým                         
s odpovědným využíváním věcí, které mohou dál
sloužit.

Naše činnost v roce 2025:
Rok 2025 byl pro naši službu obdobím intenzivního
vzdělávání, setkávání a příprav na zásadní změny                     
v sociální oblasti. Celý tým se systematicky věnoval
rozvoji kompetencí, abychom byli připraveni na nový
dávkový systém i postupující digitalizaci, která bude                  
v následujících letech významně ovlivňovat práci                 
s uživateli. Samostatné akce za službu
neorganizujeme, nicméně se aktivně podílíme na
většině aktivit, které se v Komunitním centru konají.
Zároveň zůstává středobodem naší práce individuální
podpora uživatelů. Snažíme se jim poskytovat co
nejkvalitnější poradenství a doprovázíme je i mimo
náš region, pokud je to potřeba k zajištění jejich práv,
bezpečí nebo důležitých životních záležitostí. Naším
cílem je, aby nikdo nezůstal na své starosti sám a aby
každý měl přístup k informacím, službám a podpoře,
kterou potřebuje. 

Během roku jsme rozšířili časovou dostupnost naší
služby, čímž jsme mohli poskytovat pomoc většímu
počtu uživatelů. 

Spolupráce s místními organizacemi a úřady byla
prohloubena, což nám umožnilo lépe reagovat na
specifické potřeby komunity. Díky těmto spolupracím
jsme mohli nabídnout uživatelům širší spektrum
služeb, včetně zabezpečení zdravotní péče,
odborného poradenství a vzdělávacích programů.
Stále vidíme potřebnost v souvislosti se zájmem                     
o službu.

Sponzoři a donátoři:
Město Litvínov
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Naše činnost v roce 2025:
V roce 2025 Dětská skupina Krteček navázala              
na osvědčené přístupy a dále rozvíjela kvalitu
poskytované péče. Při práci s dětmi jsme využívali
prvky Montessori pedagogiky a zážitkového učení,
které přirozeně podporují samostatnost a rozvoj dětí.
Nadále jsme kladli důraz na individuální podporu
každého dítěte.

V uplynulém roce se podařilo zlepšit také materiální
zázemí dětské skupiny, zejména úpravou venkovního
hřiště a jeho doplněním o nové herní prvky. Důležitou
součástí naší činnosti byla i spolupráce s rodiči,
kterou jsme posílili prostřednictvím pravidelných
setkání a workshopů zaměřených na témata výchovy
a vývoje dětí.

Dětská skupina Krteček i v roce 2025 naplňovala svůj
hlavní cíl – poskytovat kvalitní a dostupnou péči
dětem v době, kdy jsou jejich rodiče pracovně
vytíženi. Stabilní pracovní tým, rostoucí zájem              
o službu i flexibilní provozní doba potvrzují její
význam a přínos.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Město Meziboří, Město Horní Jiřetín, Orlen
Unipetrol a.s., rodiče dětí

DĚTSKÁ SKUPINA KRTEČEK

Kontaktní adresa:           Janovská 122, 435 42 Litvínov 8                                   
Vedoucí střediska:         Mgr. Alena Bartková, DiS.
Telefon:                            775 713 304
E-mail:                              abartkova@charita-most.cz
Vedoucí služby:              Martina Bartková, DiS.
Telefon:                            778 532 576
E-mail:                              bartkova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
rodiče navracející se na trh práce a jejich děti (1-6 let)

Počet uživatelů v roce 2025: 30

Provozní doba:
PO - PÁ (mimo svátky) 06:30 hod. - 17:00 hod. 

Popis služby:
Dětská skupina Krteček je určena pro děti od 1 roku
do zahájení povinné školní docházky. Nabízí
komplexní výchovnou a vzdělávací péči v příjemném     
a bezpečném prostředí, které je přizpůsobeno věku               
i individuálním potřebám dětí. Důraz klademe                       
na individuální přístup a péči rodinného typu, která
respektuje jedinečnost každého dítěte. O děti                     
se starají dvě kvalifikované pečující osoby a jedna
pedagožka.

Péče je zaměřena na podporu rozvoje schopností,
dovedností i znalostí dětí, vždy s ohledem na jejich
bezpečí a přirozené potřeby. Děti mají pravidelně
možnost pobytu venku, přičemž využívají i velkou                  
a udržovanou zahradu, která nabízí prostor pro hru             
i poznávání.
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SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI V ŽATCI
A PODBOŘANECH

Kontaktní adresa:    Otokara Březiny 2895, Žatec
                                     Masarykovo nám. 922, Podbořany 
Vedoucí střediska:   Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                     775 713 302
E-mail:                        lochmanova@charita-most.cz

Počet uživatelů v roce 2025: 58 rodin

Provozní doba:
Ambulantní forma Žatec (mimo svátky):

ÚT: 8:00 - 12:00 hod.
PÁ: 8:00 - 12:00 hod. (po dohodě s klientem)

                                             
Ambulantní forma Podbořany (mimo svátky):

PO: 8:00 - 12:00 hod.
ČT:  8:00 - 12:00 hod. (po dohodě s klientem)

                                              
Terénní forma (mimo svátky):
PO  -  PÁ 8:00 - 16:00 hod. (dle domluvy do 18:00
hodin)
Terénní forma služby probíhá na území měst Žatec,
Podbořany a v okolních obcích do vzdálenosti
přibližně 20 kilometrů.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Cílová skupina: 
Služba je určena rodinám s dětmi, které se ocitají               
v nepříznivé životní situaci a potřebují podporu při
jejím zvládání. Jedná se o rodiny, které čelí například
finančním obtížím, nejistému bydlení, dlouhodobému
stresu, výchovným problémům, narušeným vztahům
v rodině nebo obtížím spojeným se sociálním
začleněním.

Podpora je zaměřena na celou rodinu s důrazem                 
na bezpečné a stabilní prostředí pro děti. Pracovníci
služby pomáhají rodičům posilovat jejich
kompetence, hledat vlastní možnosti řešení obtížných
situací a orientovat se v systému sociální podpory                
a běžně dostupných služeb.

Důležitou součástí práce je individuální a respektující
přístup, který vychází z konkrétních potřeb            
a možností každé rodiny. Služba podporuje rodiny            
v každodenním fungování, posiluje jejich
samostatnost a pomáhá předcházet prohlubování
nepříznivé sociální situace.

Popis sociální služby:
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
poskytují podporu rodinám, které se ocitají v obtížné
životní situaci a potřebují pomoc při jejím zvládání.
Hlavním cílem služby je posilovat schopnost rodin
samostatně řešit každodenní problémy, zlepšovat
fungování rodinného prostředí a vytvářet bezpečné            
a stabilní podmínky pro děti.

Pracovníci služby spolupracují s rodinami individuálně
a s respektem k jejich možnostem, potřebám            
a životním zkušenostem. Podpora je zaměřena
například na oblast rodičovských kompetencí,
komunikace v rodině, školní přípravy dětí,
hospodaření domácnosti, orientace v sociálním
systému nebo řešení administrativních a úředních
záležitostí.

Součástí služby je sociální poradenství, doprovody            
a asistence při jednání s institucemi, podpora při
vedení domácnosti, nácvik sociálních a praktických
dovedností i aktivizační a vzdělávací činnosti.
Rodinám je nabízena také pomoc prostřednictvím
doplňkových aktivit, například využití potravinové
pomoci nebo charitního šatníku. 
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Rodinám byla poskytována podpora formou
individuálních konzultací, praktické pomoci při
zvládání každodenních situací, doprovodů na úřady         
a další instituce i prostřednictvím aktivizačních         
a vzdělávacích aktivit. Důležitou součástí práce bylo
také posilování rodičovských kompetencí, podpora
bezpečného rodinného prostředí a pomoc při hledání
stabilnějšího fungování celé rodiny.

Součástí činnosti služby byla také průběžná
aktualizace metodických postupů a dokumentace tak,
aby co nejlépe odpovídaly aktuálním potřebám rodin
i současné praxi sociální práce.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, ÚP ČR, město Žatec, Potravinová
banka Džbánsko z.s.

Velký důraz je kladen na podporu samostatnosti
rodin, posilování jejich vlastních schopností a hledání
dlouhodobě udržitelných řešení, která povedou ke
zlepšení jejich životní situace a větší stabilitě
rodinného prostředí.

Služba zajišťuje zejména:
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
podporu kontaktu se společenským prostředím,
sociálně terapeutické činnosti,
pomoc při uplatňování práv a řešení osobních
záležitostí.

Naše činnost v roce 2025: 
V průběhu roku 2025 pracovníci služby podporovali
rodiny při řešení široké škály životních situací
souvisejících s péčí o děti, fungováním domácnosti,
školní docházkou, komunikací v rodině nebo orientací
v systému sociální podpory. Významnou součástí
práce byla především pravidelná terénní forma
služby, která umožňovala poskytovat podporu přímo
v přirozeném prostředí rodin a lépe reagovat na jejich
aktuální potřeby.

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ COOLNA

Kontaktní adresa:    Svatováclavská 1020, 438 01 Žatec 
Vedoucí střediska:   Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                      775 713 302
E-mail:                        lochmanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Děti a mládež ve věku 6-26 let ohrožené společensky
nežádoucími jevy

Počet uživatelů v roce 2025: 150

Provozní doba ambulantní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 11:00 hod. - 18:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 07:00 hod. - 15:30 hod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
Coolna poskytuje ambulantní a terénní sociální službu
dětem, dospívajícím a mladým dospělým ve věku          
6–26 let, kteří se ocitají v nepříznivé životní situaci
nebo jsou ohroženi sociálně nežádoucími jevy. Služba
působí v Žatci a jejím hlavním cílem je nabídnout
bezpečné a podnětné prostředí, kde mohou mladí
lidé smysluplně trávit volný čas, získat podporu při
řešení osobních problémů a rozvíjet své sociální          
i praktické dovednosti. 

Pracovníci služby poskytují dětem a mladým lidem
podporu v oblastech školních obtíží, vztahových
problémů, rodinných konfliktů, psychické nepohody,
rizikového chování nebo sociálního vyloučení.
Součástí služby je individuální poradenství, pomoc          
se školní přípravou, preventivní aktivity, volnočasové
programy i doprovod při jednání s institucemi. Důraz
je kladen na respektující a partnerský přístup, který
podporuje samostatnost, odpovědnost a aktivní
zapojení uživatelů do řešení jejich situace. 
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NZDM Coolna dlouhodobě usiluje o vytváření
prostoru, kde se děti a mladí lidé cítí bezpečně,
přijímaně a mají možnost obracet se na pracovníky              
s důvěrou. Služba podporuje jejich začlenění do
společnosti, posiluje jejich dovednosti a kompetence
a dává jim prostor pro zdravý rozvoj směřující                    
k samostatnosti a zvládání výzev dospívání                           
i dospělého života. 

Naše činnost v roce 2025: 
V průběhu roku služba realizovala pravidelné
skupinové i individuální aktivity zaměřené na rozvoj
sociálních dovedností, prevenci rizikového chování,
podporu vzdělávání a zdravého trávení volného času.
Významnou součástí práce je také terénní forma
služby, díky které mohou pracovníci aktivně
vyhledávat děti a mladé lidi v jejich přirozeném
prostředí a navazovat kontakt i s těmi, kteří běžně
pomoc nevyhledávají. 

Výběr z realizovaných akcí v roce 2025: 
Coolna se hned dvakrát zapojila do
celorepublikové iniciativy Ukliďme Česko.
Společně přiložili ruku k dílu a pomohli zlepšit
prostředí ve svém okolí. Tím nejen přispěli                     
k čistšímu městu, ale zároveň si vyzkoušeli, jaké
to je aktivně pečovat o místo, kde žijí.
Mezigenerační solidarita - děti a mladí lidé
vyráběli dárky pro seniory a zdravotně postižené
– a to jak na Velikonoce, tak na Vánoce a Den
seniorů. Zapojili se také do Sbírky potravin, kde
pomáhali těm, kteří se ocitli v obtížné životní
situaci. 

Den dětí oslavili klienti aktivně na stezce kolem
řeky, kde nechyběly hry, výzvy ani společná
zábava. Velkou radost přinesla i výhra v soutěži
Léto s Daránkem, která ocenila jejich kreativitu           
a zapojení.
První účast a vítězství v soutěži o nejhezčí
vánoční stromeček na Náměstí svobody v Žatci.
Stromek, který děti společně ozdobili, se stal
symbolem jejich spolupráce, fantazie a chuti
tvořit.

Sponzoři a donátoři:
Provoz NZDM je v současné době financován        
z projektu COOLNA 2.0, který je spolufinancován z EU
prostřednictvím OPZ+.56
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Naše činnost v roce 2025:
V průběhu roku 2025 pracovníci služby poskytovali
podporu dětem a mladým lidem prostřednictvím
individuálních konzultací, skupinových aktivit i on-line
komunikace. Vedle běžné sociální práce byly
realizovány preventivní, vzdělávací a volnočasové
aktivity zaměřené na rozvoj sociálních dovedností,
podporu školní úspěšnosti a smysluplné trávení
volného času.

Služba je realizována na dvou pracovištích vzdálených
přibližně dvacet kilometrů, přesto se daří udržovat
společné směřování služby, sdílení zkušeností mezi
pracovníky i vzájemnou podporu týmů. Díky působení
v různých lokalitách mohou pracovníci pružně
reagovat na potřeby uživatelů a realizovat podporu
také v jejich přirozeném prostředí.

Preventivní programy Liberecko

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ TANVALDSKÁ KOTVA
A KOTVA BROD

Kontaktní adresa:       Hlavní 1309, 468 51 Smržovka
                                        Příčná 331, 468 22 Železný Brod
Vedoucí střediska:      Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                         775 713 302
E-mail:                           lochmanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
děti a mládež ve věkové skupině 6–26 let 

Počet uživatelů v roce 2025: 180

Provozní doba ambulantní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 11:00 hod. - 18:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 17:00 hod.
Terénní forma poskytování probíhá na území měst
Tanvald, Smržovka a Železný Brod. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis sociální služby:
NZDM Tanvaldská Kotva a Kotva Brod poskytuje
ambulantní a terénní sociální službu dětem,
dospívajícím a mladým dospělým ve věku 6–26 let,
kteří potřebují podporu při zvládání obtížných
životních situací nebo jsou ohroženi sociálně
nežádoucími jevy. Služba působí v lokalitách Tanvald,
Smržovka a Železný Brod a vytváří bezpečný prostor,
kde mohou děti a mladí lidé získat podporu,
poradenství i možnost smysluplně trávit volný čas.

Pracovníci služby pomáhají uživatelům zejména při
řešení školních problémů, vztahových konfliktů,
rodinných obtíží, psychické nepohody nebo sociálního
vyloučení. Součástí podpory je individuální práce                
s uživateli, preventivní a vzdělávací aktivity, pomoc při
orientaci v běžných životních situacích i podpora při
jednání s institucemi.

Služba je založena na partnerském a respektujícím
přístupu, který podporuje samostatnost,
odpovědnost a aktivní zapojení mladých lidí do řešení
jejich situace. Pracovníci společně s uživateli hledají
konkrétní a realistické cíle spolupráce a pomáhají jim
rozvíjet sociální, komunikační i praktické dovednosti
důležité pro každodenní život.

Významnou součástí služby je také terénní práce
realizovaná v různých lokalitách regionu. Díky ní
mohou pracovníci navazovat kontakt s dětmi          
a mladými lidmi v jejich přirozeném prostředí, pružně
reagovat na jejich aktuální potřeby a poskytovat
podporu i těm, kteří běžně odbornou pomoc
nevyhledávají.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Liberecký kraj, ÚP ČR, město Tanvald, město
Železný Brod a Potravinová banka Libereckého kraje,
z. s.
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Součástí činnosti v roce 2025 byla také průběžná
aktualizace metodických postupů a rozvoj spolupráce
s dalšími návaznými službami a organizacemi                    
v regionu.

Preventivní programy Liberecko

Výběr z realizovaných akcí v roce 2025: 
Návštěvy muzeí, oslavy Dne dětí, zapojení do měsíční
akce města Tanvald zaměřené na podporu duševního
zdraví, společné přípravy na přijímací zkoušky           
a umělecká portfolia, sochařský mini-workshop, chill
dny věnované péči o sebe nebo vánoční posezení
spojené s rozbalováním dárků díky projektu Krabice
od bot – to je jen malá část aktivit, které během roku
probíhaly v Kotvě Brod a Tanvaldské Kotvě.

Každá z těchto akcí měla pro děti a mladé lidi větší
význam než jen společně strávený čas. Přinášela
prostor pro navazování přátelství, získávání nových
zkušeností, rozvoj dovedností i možnost objevovat
vlastní silné stránky a hledat svou cestu. Právě           
v bezpečné a přijímající atmosféře mohli mladí lidé
zažívat podporu, sdílení i pocit, že někam patří.

Pracovníci služby dlouhodobě usilují o to, aby Kotva
(v Tanvaldu i Brodě) byla místem, kde děti           
a dospívající najdou nejen pomoc a podporu, ale také
důvěru, inspiraci a prostor být sami sebou.

Kontaktní adresa:       Hlavní 1309, 468 51 Smržovka                                 
Vedoucí střediska:      Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                         775 713 302
E-mail:                           lochmanova@charita-most.cz

Počet uživatelů v roce 2025: 39 dlouhodobých
uživatelů, 141 jednorázových spolurací

Provozní doba ambulantní forma:
PO, ST, PÁ (mimo svátky) 10:00 hod. - 12:00 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Cílová skupina: 
Služba je určena lidem, kteří se ocitli v obtížné životní
situaci a potřebují podporu při jejím řešení. Jedná se
například o osoby bez přístřeší, lidi v krizi, osoby žijící
v sociálně vyloučených lokalitách, osoby ohrožené
sociálním vyloučením nebo lidi, kteří se potýkají                     
s důsledky dlouhodobě nepříznivé sociální situace,
zadlužením, ztrátou bydlení či nejistotou v základních
životních podmínkách.

Podporu poskytujeme jednotlivcům i rodinám, kteří
se dostali do situace, kterou již nedokážou zvládat
vlastními silami a potřebují pomoc při orientaci           
v systému sociální podpory, řešení dluhů, bydlení,
zaměstnání nebo komunikaci s institucemi.

Důležitou součástí služby je respektující a individuální
přístup. Pracovníci služby vytvářejí bezpečný prostor,
kde mohou lidé otevřeně mluvit o své situaci, hledat
možnosti řešení a získat podporu při postupném
zvládání své nepříznivé životní situace. Služba
podporuje uživatele v posilování samostatnosti,
orientace v dostupných zdrojích pomoci a schopnosti
aktivně řešit vlastní situaci.

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Liberecký kraj, ÚP ČR, město Tanvald, město
Železný Brod a Potravinová banka Libereckého kraje,
z. s.
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Kontaktní adresa:       Náhlov 128, 463 52 Ralsko
Vedoucí střediska:      Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                         775 713 302
E-mail:                           lochmanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
děti a mládež ve věkové skupině 6–26 let 

Počet uživatelů v roce 2025: 48

Provozní doba ambulantní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 11:00 hod. - 18:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 17:00 hod. dle
domluvy
Terénní práce probíhá především na území města
Náhlov a v jeho okolí. 

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Sponzoři a donátoři:
MPSV prostřednictvím Libereckého kraje, Krajský
úřad Libereckého kraje, Mikroregion Tanvaldsko,
Potravinová banka Libereckého kraje

Naše činnost v roce 2025:
V průběhu roku 2025 pracovníci Sociální poradny
Tanvald podporovali uživatele při řešení široké škály
obtížných životních situací. Nejčastěji se jednalo           
o podporu v oblasti bydlení, zadlužení, orientace           
v systému sociálních dávek, komunikace s úřady           
a institucemi nebo zvládání krizových situací
spojených s finanční a sociální nejistotou.

Vedle pravidelné individuální práce s uživateli
poskytovala služba také jednorázové a anonymní
poradenství lidem, kteří potřebovali rychlou podporu
nebo pomoc při orientaci v konkrétní životní situaci.
Významnou součástí práce byla především citlivá
identifikace potřeb uživatelů a hledání vhodných
forem podpory odpovídajících jejich aktuální situaci.

V průběhu roku se služba zaměřovala také           
na aktualizaci metodických postupů a provozních
dokumentů tak, aby co nejlépe odpovídaly
současným potřebám uživatelů i aktuálním
podmínkám poskytování odborného sociálního
poradenství.

Popis sociální služby:
Sociální poradna Tanvald poskytuje odborné sociální
poradenství lidem, kteří se ocitli v nepříznivé životní
situaci a potřebují podporu při jejím řešení. Služba
pomáhá jednotlivcům i rodinám zvládat situace
spojené například se ztrátou bydlení, zadlužením,
finanční nejistotou, nezaměstnaností, krizovou životní
situací nebo obtížemi při orientaci v systému
sociálních dávek a dostupné pomoci.

Pracovníci služby poskytují podporu formou
individuálního poradenství, pomoci při komunikaci                
s úřady a institucemi, asistence při vyřizování
administrativních záležitostí i podpory při hledání
konkrétních možností řešení nepříznivé situace.
Důležitou součástí práce je respektování
individuálních potřeb, možností a rozhodnutí každého
uživatele.

Služba je založena na partnerském a respektujícím
přístupu, který podporuje aktivní zapojení uživatelů
do řešení jejich situace a posiluje jejich schopnost
samostatně zvládat další životní obtíže. Pracovníci
společně s uživateli hledají realistické a dosažitelné
kroky vedoucí ke stabilizaci jejich životní situace                  
a zlepšení kvality života.

Služba zajišťuje zejména:
podporu kontaktu se společenským prostředím,
sociálně terapeutické činnosti,
pomoc při uplatňování práv a řešení osobních
záležitostí.
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Výběr z realizovaných akcí v roce 2025: 
Oslavy Dne dětí, zakončení školního roku nebo
Mikulášská besídka – to je jen malá část aktivit, které
pracovníci služby během roku připravovali pro děti,
mladé lidi i jejich rodiny. Každá z akcí vznikala s cílem
podpořit nejen uživatele služby, ale také posilovat
vztahy a komunitní život v místě, kde služba působí.

Lokalita bývalého vojenského prostoru Ralsko je
specifická svou odlehlostí, velikostí i silnou
provázaností místní komunity. Právě proto je zde
služba realizována citlivě, s důrazem na individuální
přístup, vzájemnou důvěru a respekt k potřebám dětí,
mladých lidí i jejich rodin.

Společné akce přinášely dětem radost, bezpečný
prostor pro setkávání i možnost zažívat pozitivní
vztahy a společné chvíle, které podporují pocit
sounáležitosti a bezpečí v místě, kde vyrůstají.

Sponzoři a donátoři: 
MPSV prostřednictvím Krajského úřadu Libereckého
kraje, Krajský úřad Libereckého kraje, obec Ralsko,
Potravinová banka Libereckého kraje.

Naše činnost v roce 2025:
V průběhu roku 2025 pracovníci služby poskytovali
dětem a mladým lidem podporu jak při osobních
setkáních, tak prostřednictvím on-line komunikace,
která je pro cílovou skupinu přirozenou součástí
každodenního života. Vedle individuální práce       
s uživateli jsme realizovali také volnočasové,
preventivní a vzdělávací aktivity zaměřené na rozvoj
sociálních dovedností, podporu školní úspěšnosti       
a bezpečné trávení volného času.

Velkou část podpory tvořila pomoc dětem a mladým
lidem z lokalit se zhoršenou dopravní dostupností, kde
pracovníci často poskytovali také terénní podporu
přímo v jejich přirozeném prostředí. Současně
probíhala spolupráce s rodinami uživatelů a dalšími
návaznými službami.

Během roku jsme se rovněž zaměřili na rozvoj
metodických postupů služby a jejich aktualizaci tak,
aby co nejlépe odpovídaly aktuálním potřebám dětí,
mladých lidí i pracovníků služby.

Popis sociální služby:
NZDM DRAK poskytuje ambulantní a terénní sociální
službu dětem, dospívajícím a mladým dospělým                 
ve věku 6–26 let, kteří se ocitají v nepříznivé životní
situaci nebo jsou ohroženi sociálně nežádoucími jevy.
Služba působí v lokalitě s omezenou dostupností
dalších podpůrných služeb a jejím cílem je nabídnout
dětem a mladým lidem bezpečné zázemí, podporu při
řešení obtížných situací a možnost rozvíjet své
schopnosti a dovednosti.

Pracovníci služby podporují uživatele při zvládání
školních obtíží, vztahových problémů, rodinných
konfliktů, psychické nepohody i dalších situací, které
mohou negativně ovlivňovat jejich každodenní život.
Součástí podpory je individuální poradenství, pomoc
při školní přípravě, podpora při komunikaci                          
s institucemi, preventivní aktivity i vytváření prostoru
pro bezpečné trávení volného času.

Velký důraz je kladen na individuální a respektující
přístup, který posiluje samostatnost, odpovědnost               
a schopnost aktivně řešit vlastní situaci. Pracovníci
společně s uživateli hledají dosažitelné cíle spolupráce
a podporují je v postupném rozvoji sociálních,
komunikačních i praktických dovedností.

Důležitou součástí služby je také terénní práce, díky
které mohou pracovníci poskytovat podporu přímo            
v přirozeném prostředí dětí a mladých lidí a oslovovat
i ty, kteří běžně pomoc sami nevyhledávají.
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Popis sociální služby:
Hlavním cílem služby je nabídnout bezpečné             
a podnětné prostředí, kde mohou mladí lidé získat
podporu, poradenství i možnost smysluplně trávit
volný čas.

Pracovníci služby pomáhají uživatelům zejména při
řešení školních problémů, vztahových konfliktů,
rodinných obtíží, psychické nepohody nebo problémů
spojených se sociálním začleněním. Součástí podpory
je individuální práce s uživateli, preventivní             
a vzdělávací aktivity, pomoc při orientaci v běžných
životních situacích i podpora při komunikaci             
s institucemi.

Služba je založena na respektujícím a partnerském
přístupu, který podporuje samostatnost, odpovědnost
a aktivní zapojení mladých lidí do řešení jejich situace.
Pracovníci společně s uživateli hledají konkrétní             
a dosažitelné cíle spolupráce a podporují je v rozvoji
sociálních, komunikačních i praktických dovedností.

Významnou součástí služby je také terénní práce             
a podpora v on-line prostředí, které jsou pro dnešní
děti a mladé lidi přirozenou součástí každodenní
komunikace. Díky tomu mohou pracovníci pružně
reagovat na aktuální potřeby uživatelů a být s nimi             
v kontaktu i mimo prostory zařízení.

Služba zajišťuje zejména:
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
podporu kontaktu se společenským prostředím,
sociálně terapeutické činnosti,
pomoc při uplatňování práv a řešení osobních
záležitostí.

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ ZÁKUPÁK

Kontaktní adresa:       Mimoňská 203, 471 21 Zákupy
Vedoucí střediska:      Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                         775 713 302
E-mail:                           lochmanova@charita-most.cz

Počet uživatelů v roce 2025: 118

Provozní doba ambulantní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 11:00 hod. - 18:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO - PÁ (mimo svátky) 13:00 hod. - 17:00 hod.
Terénní forma služby probíhá na území města Zákupy.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Cílová skupina: 
Služba NZDM Zákupák je určena dětem, dospívajícím
a mladým dospělým ve věku od 6 do 26 let, kteří se
nacházejí v nepříznivé životní situaci nebo jsou
ohroženi sociálně nežádoucími jevy. Jedná se
například o děti a mladé lidi, kteří zažívají obtíže ve
škole, v rodině nebo ve vztazích s vrstevníky, potýkají
se s psychickou nepohodou, nejistotou, sociálním
vyloučením nebo nemají dostatek bezpečných
příležitostí pro smysluplné trávení volného času.

Služba vytváří bezpečný a otevřený prostor, kde
mohou mladí lidé trávit čas, navazovat vztahy,
získávat podporu a obracet se na pracovníky                    
s důvěrou. Důležitou součástí práce je individuální
přístup založený na respektu, partnerství a podpoře
samostatnosti uživatelů.

Pracovníci služby pomáhají dětem a mladým lidem
orientovat se v obtížných životních situacích, rozvíjet
sociální a praktické dovednosti, posilovat zdravé
vztahy a hledat vlastní možnosti řešení problémů.
Služba podporuje jejich začlenění do společnosti                  
a vytváří prostředí, ve kterém mohou bezpečně
rozvíjet své schopnosti, zájmy i osobní potenciál.
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Kontaktní adresa:       Hlavní 1309, 468 51 Smržovka
Vedoucí střediska:      Bc. Michaela Lochmanová, DiS.
Telefon:                         775 713 302
E-mail:                           lochmanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
Rodiny s dítětem / dětmi

Počet uživatelů v roce 2025: 7 rodin

Provozní doba ambulantní forma:
ST (mimo svátky) 10:00 hod. - 16:00 hod.

Provozní doba terénní forma:
PO, ÚT, PÁ (mimo svátky) 10:00 hod. - 16:00 hod. dle
předchozí domluvy

Terénní forma služby probíhá zejména na území měst
Tanvald a Smržovka.

Formy poskytování sociálních služeb:
ambulantní a terénní

Popis cílové skupiny:
Služba je určena rodinám s dětmi, které se ocitají         
v nepříznivé životní situaci a potřebují podporu při
jejím zvládání. Jedná se zejména o rodiny, které čelí
sociálním, finančním, vztahovým nebo výchovným
obtížím, dlouhodobému stresu, nejistotě či riziku
sociálního vyloučení.

Sponzoři a donátoři:
MPSV prostřednictvím Libereckého kraje, Krajský úřad
Libereckého kraje, Mikroregion Tanvaldsko,
Potravinová banka Libereckého kraje

Výběr z realizovaných akcí v roce 2025: 
V průběhu roku připravovala služba pro děti a mladé
lidi řadu společných aktivit, které přinášely nejen
zábavu a společné zážitky, ale také podporovaly
vztahy, spolupráci a pocit sounáležitosti. Mezi
oblíbené akce patřily například oslavy Dne dětí, vítání
jara, společné Vánoce spojené s projektem Krabice od
bot nebo zapojení do úklidu místního koupaliště.

Právě podobné aktivity dávají dětem a mladým lidem
možnost zažívat bezpečné prostředí, učit se
spolupráci, odpovědnosti i vzájemnému respektu.
Společně strávený čas pomáhá vytvářet důvěru,
posilovat vztahy a přinášet dětem i mladým lidem
pozitivní zkušenosti, na které mohou navazovat         
i v běžném životě.

Velkou radost přineslo také vánoční období, kdy se
díky projektu Krabice od bot podařilo dětem připravit
chvíle plné překvapení, sdílení a pocitu, že na ně
někdo myslí.

Naše činnost v roce 2025:
V průběhu roku 2025 pracovníci služby poskytovali
dětem a mladým lidem podporu prostřednictvím
individuálních konzultací, skupinových aktivit, terénní
práce i komunikace v on-line prostředí. Vedle běžné
sociální práce byly realizovány preventivní, vzdělávací
a volnočasové aktivity zaměřené na rozvoj sociálních
dovedností, podporu školní úspěšnosti a smysluplné
trávení volného času.

Významnou součástí práce bylo také budování
bezpečného prostoru založeného na důvěře, respektu
a partnerském přístupu. Pracovníci služby podporovali
děti a mladé lidi při řešení každodenních obtíží,
zvládání vztahových konfliktů, hledání vlastních
silných stránek i při orientaci v náročných životních
situacích.

Služba během roku zároveň pokračovala v aktualizaci
metodických postupů a rozvoji způsobů práce tak, aby
co nejlépe odpovídaly aktuálním potřebám dětí                     
a mladých lidí i současným trendům sociální práce.
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Naše činnost v roce 2025: 
V průběhu roku 2025 pracovníci služby podporovali
rodiny při řešení různorodých životních situací
souvisejících s výchovou dětí, hospodařením
domácnosti, komunikací v rodině, školní docházkou
dětí nebo orientací v systému sociální podpory.
Významnou součástí práce byla především pravidelná
terénní forma služby, díky které mohli pracovníci
poskytovat podporu přímo v domácím prostředí rodin
a lépe reagovat na jejich individuální potřeby.

Rodinám byla poskytována podpora formou
individuálních konzultací, doprovodů na úřady a další
instituce, praktické pomoci při zvládání každodenních
situací i prostřednictvím aktivizačních a vzdělávacích
aktivit. Důležitou součástí práce bylo také posilování
rodičovských kompetencí a podpora bezpečného              
a stabilního prostředí pro děti.

V průběhu roku se služba zaměřovala také na
průběžnou aktualizaci metodických postupů              
a dokumentace tak, aby co nejlépe odpovídaly
aktuálním potřebám rodin i současné praxi sociální
práce.

Sponzoři a donátoři: 
město Tanvald, Potravinová banka Libereckého kraje.

Velký důraz je kladen na podporu samostatnosti rodin
a posilování jejich vlastních schopností tak, aby
dokázaly svou situaci postupně zvládat bez
dlouhodobé závislosti na sociální službě.

Služba zajišťuje zejména:
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
podporu kontaktu se společenským prostředím,
sociálně terapeutické činnosti,
pomoc při uplatňování práv a řešení osobních
záležitostí.

Popis sociální služby:
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi Kotva
poskytují podporu rodinám, které se ocitají v obtížné
životní situaci a potřebují pomoc při jejím zvládání.
Hlavním cílem služby je posilovat schopnost rodin
samostatně řešit každodenní problémy, podporovat
zdravé rodinné vztahy a vytvářet bezpečné a stabilní
prostředí pro děti.

Pracovníci služby spolupracují s rodinami individuálně
a s respektem k jejich možnostem, potřebám                  
i životním zkušenostem. Podpora je zaměřena
například na oblast rodičovských kompetencí,
hospodaření domácnosti, komunikace v rodině, školní
přípravy dětí, orientace v sociálním systému nebo
řešení úředních a administrativních záležitostí.

Součástí služby je sociální poradenství, doprovody                
a asistence při jednání s institucemi, podpora při
vedení domácnosti, nácvik sociálních a praktických
dovedností i aktivizační a vzdělávací činnosti. Rodinám
je nabízena také pomoc prostřednictvím doplňkových
aktivit, jako je využití potravinové pomoci nebo
charitního šatníku.

Podpora je zaměřena nejen na samotné rodiče, ale na
fungování celé rodiny. Pracovníci služby pomáhají
rodinám hledat vlastní možnosti řešení obtížných
situací, posilovat rodičovské kompetence, zlepšovat
komunikaci v rodině a vytvářet stabilnější                             
a bezpečnější prostředí pro děti.

Důležitou součástí služby je individuální a respektující
přístup, který vychází z konkrétních potřeb a možností
každé rodiny. Služba podporuje rodiny v běžném
každodenním fungování, pomáhá jim orientovat                  
se v systému dostupné pomoci a posiluje jejich
schopnost zvládat obtížné situace samostatně.
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Služby sociální a zdravotní péče

PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
Kontaktní adresa:     Fr. Malíka 956/16a, Most 434 01
                                      Družby 1471/9, 419 01 Duchcov
Vedoucí služby:         Bc. Kristýna Kasjanová
Telefon:                       774 843 456
E-mail:                         kasjanova@charita-most.cz

Cílová skupina: 
senioři,
osoby se zdravotním postižením (tělesným,
zrakovým, sluchovým, kombinovaným, jiným
postižením),
rodiny s dítětem/dětmi do věku 4 let, jejichž
situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby,
osoby s chronickým onemocněním / chronickým
duševním onemocněním.
služba je určena pro osoby, např. s morbidní
obezitou, onkologickým onemocněním, ALS atp. 

Počet uživatelů v roce 2025: 116

Provozní doba pečovatelská péče:
Každý den (včetně víkendů a svátků) 07:00 hod. -
21:00 hod.

Provozní doba kancelář:
PO - PÁ (mimo svátky) 07:00 hod. - 15:30 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní

Popis sociální služby:
Služba nabízí poskytování služeb a takovou míru
individuální podpory, která umožní uživatelům                     
v rámci jejich možností a schopností setrvat ve svém
přirozeném prostředí a žít podle svých potřeb                      
a zvyklostí. Přirozeným prostředím se rozumí místo,
ve kterém člověk žije (domácnost), ve kterém je
zvyklý se pohybovat (úřady, lékaři, obchody, školy,
veřejná místa). Do tohoto prostředí bude                            
za uživatelem docházet pracovník v sociálních
službách (pečovatelka). Podstatou pečovatelské
služby je skutečnost, že v nasmlouvaném čase
pečovatelka pomáhá uživateli s konkrétní činností,
které on sám nezvládá. Pečovatelskou službu
poskytujeme osobám, které trvale či přechodně žijí na
území měst Most, Duchcov a Osek a jejich spádových
obcích a které se nacházejí v nepříznivé sociální
situaci.

Naše činnost v roce 2025:
Pečovatelská služba Charity Most pokračovala v roce
2025 ve svém rozvoji a zkvalitňování poskytovaných
služeb.

Významnou událostí roku bylo rozšíření vozového
parku o dva nové služební vozy určené pro
pečovatelský tým v Duchcově. Pořízení vozidel bylo
realizováno v rámci projektu „Zkvalitnění
infrastruktury sociálních služeb Charity Most“, který
je spolufinancován Evropskou unií. Na přípravě         
a realizaci projektu se významně podílela společnost
MAS Naděje, o. p. s., díky jejíž podpoře bylo možné
tento záměr úspěšně uskutečnit.

Nové vozy přispívají ke zvýšení dostupnosti         
a efektivity poskytovaných služeb. Pečovatelkám
umožňují rychlejší a pohodlnější dopravu za uživateli
služby, a to i do okolních obcí. Současně slouží         
k zajištění přepravy uživatelů například k lékaři, na
úřady nebo při obstarávání běžných nákupů. Vozidla
využívá také sociální pracovnice při návštěvách
klientů a vyřizování sociální agendy (při pomoci         
s vyřizováním sociálních dávek, zejména příspěvku na
péči).

Stejně jako v předchozích letech jsme se zapojili do
akce Říjen pro neziskovky, v jejímž rámci byla činnost
Charity Most prezentována na výstavě v obchodním
centru Central Most. Tato akce představovala
příležitost přiblížit veřejnosti poskytované sociální
služby a jejich význam pro region.
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OSOBNÍ ASISTENCE

Služby sociální a zdravotní péče

Sponzoři a donátoři:
MPSV, Ústecký kraj, statutární město Most, město
Duchcov, Diecézní charita Litoměřice

Také v roce 2025 jsme pro naše uživatele uspořádali
předvánoční setkání spojené s občerstvením                      
a vánočním tvořením. Akce navázala na úspěšný
předchozí ročník a vytvořila příjemný prostor pro
společné setkání, sdílení zkušeností a posílení
vzájemných vztahů mezi klienty, pečovatelkami,
vedoucí služby a sociální pracovnicí. Svou návštěvou
účastníky potěšila také nově jmenovaná ředitelka
organizace, která přišla přítomné osobně pozdravit.
 
Pečovatelská služba se rovněž aktivně zapojila do
projektu Digitalizace sociálních služeb v Ústeckém
kraji. Cílem projektu je modernizace a zefektivnění
poskytovaných služeb prostřednictvím využívání
digitálních technologií, které přispějí ke zkvalitnění
péče o uživatele i k efektivnějšímu výkonu práce
zaměstnanců.

Velmi nás potěšil sponzorský dar v podobě tiskárny,
který jsme v průběhu roku obdrželi od rodinného
příslušníka jedné z našich uživatelek. Tohoto
laskavého gesta si nesmírně vážíme. Nejenže nám
poskytlo praktickou podporu pro každodenní práci,
ale vnímáme jej především jako poděkování                        
a ocenění péče, kterou našim uživatelům a jejich
rodinám poskytujeme. Takové projevy důvěry                    
a uznání jsou pro nás cennou zpětnou vazbou                      
a potvrzením, že naše práce má smysl a skutečně
pomáhá tam, kde je potřeba. 

Pečovatelská služba je poskytována nejen na území
měst Most a Duchcov, ale také v řadě okolních obcí.
V okrese Most se jedná například o Polerady, Bečov,
Havraň, Patokryje, Nemilkov a Horní Jiřetín. V oblasti
Duchcovska službu poskytujeme například           
v Mariánských Radčicích, Želénkách, Oseku,
Oldřichově, Újezdečku, Jeníkově, Zabrušanech,
Hostomicích a Bílině. Díky široké územní působnosti
mohou služby využívat také senioři a osoby se
sníženou soběstačností žijící mimo větší města.

Kontaktní adresa:     Fr. Malíka 956/16a, Most 434 01
                                      Družby 1471/9, 419 01 Duchcov
Vedoucí služby:         Bc. Kristýna Kasjanová
Telefon:                       774 843 456
E-mail:                         kasjanova@charita-most.cz

Provozní doba osobní asistence:
Bez omezení, vč. víkendů a svátků
Osobní asistenci poskytujeme na území měst Most,
Duchcov, Osek a jejich spádových obcích.

Provozní doba kancelář:
PO - PÁ (mimo svátky) 07:00 hod. - 15:30 hod.

Formy poskytování sociálních služeb:
terénní

Cílová skupina: 
osoby s chronickým onemocněním
osoby se zdravotním postižením
senioři

Počet uživatelů v roce 2025: 11
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Služby sociální a zdravotní péče

Popis sociální služby:
Služba osobní asistence umožňuje lidem, kteří
potřebují podporu v každodenním životě, zůstat co
nejdéle ve svém přirozeném prostředí a žít způsobem,
na který jsou zvyklí. 

Podpora je poskytována přímo tam, kde ji uživatel
potřebuje – v domácnosti, při návštěvách lékaře, na
úřadech, v obchodech, ve škole nebo na dalších
místech běžného života. Osobní asistent či asistentka
dochází za uživatelem a pomáhá mu zvládat činnosti,
které by bez podpory nezvládl samostatně.

Důležitým principem služby je respekt k individualitě
každého člověka. Uživatel si v předem dohodnutém
čase sám určuje, s čím potřebuje pomoci a aktivně se
podílí na průběhu poskytované podpory. Asistenti
pomáhají pouze v nezbytném rozsahu a vedou
uživatele k zachování a rozvoji jeho samostatnosti.

Díky této podpoře mohou uživatelé zůstávat součástí
svého přirozeného sociálního prostředí, zachovávat si
své návyky, rozhodovat o vlastním životě a prožívat jej
aktivně, důstojně a podle svých představ

I v letošním roce jsme se snažili vytvářet příležitosti              
k setkávání a společným aktivitám. V předvánočním
období jsme uspořádali společné vánoční posezení
pro uživatele Osobní asistence a Pečovatelské služby.
Účastníci si během příjemně stráveného dopoledne
vyrobili drobné vánoční dekorace, sdíleli své zážitky              
a užili si předvánoční atmosféru.

Díky podpoře našich pracovníků si mnoho uživatelů
zachovává svou soběstačnost a může i nadále žít
důstojný, aktivní život ve svém přirozeném prostředí.
Naše služba zároveň přináší úlevu rodinným
příslušníkům, kterým pomáhá skloubit péči o blízkého
s pracovními i osobními povinnostmi.

Rostoucí zájem o službu a zvyšující se počet uživatelů
potvrzují její potřebnost a význam pro lidi všech
věkových kategorií. Abychom byli schopni reagovat
na narůstající poptávku a zachovat vysokou kvalitu
poskytované podpory, podali jsme na konci roku 2025
žádost o rozšíření týmu osobních asistentů. 

Hlavní činnosti poskytované službou:
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní
osobu.
Pomoc při osobní hygieně.
Pomoc při zajištění stravy.
Pomoc při zajištění chodu domácnosti.
Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti.
Zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím.
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů
a při obstarávání osobních záležitostí.
Poskytnutí základního sociálního poradenství.

Služba je poskytována za úhradu. Kalkulace ceny
Osobní asistence se řídí vyhláškou č. 505/2006 Sb.               
a jejími novelami. 

Sponzoři a donátoři:
Evropský sociální fond, MPSV, Ústecký kraj, projekt
POSOSÚK 5

Naše činnost v roce 2025:
Rok 2025 byl pro službu Osobní asistence obdobím
dalšího rozvoje a růstu. Těší nás, že jsme mohli
poskytovat podporu stále většímu počtu lidí, kteří ji
ve svém každodenním životě potřebují. Vedle seniorů
přibývá také mladších uživatelů, kteří využívají naši
pomoc při zvládání běžných denních činností a při
zapojování do života ve společnosti.

68



Služby sociální a zdravotní péče

PŮJČOVNA KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK

Kontaktní adresa:    Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
                                    Družby 1471/9, 419 01 Duchcov  
Vedoucí:                    Bc. Kristýna Kasjanová
Telefon:                     774 843 456

Provozní doba:
Vždy je nutná předchozí telefonická domluva.

Popis sociální služby:
Půjčovna kompenzačních pomůcek nabízí možnost
zapůjčení zdravotních a kompenzačních pomůcek
nejen uživatelům služeb Charity Most, ale i široké
veřejnosti. Jejím cílem je zajistit rychlou dostupnost
potřebného vybavení v období léčby např.
rekonvalescence nebo do takzvaně “na zkoušku” do
doby pořízení vlastní pomůcky.

Součástí služby je poradenství při výběru vhodné
pomůcky a seznámení s jejím používáním. Vybavení
půjčovny je pravidelně doplňováno a obnovováno dle
možností organizace.

Nabídka půjčovny je průběžně doplňována a zahrnuje
například : 

kompletní polohovací lůžka včetně matrace                  
a bočnic,
stolek k lůžku,
antidekubitní matrace,
invalidní vozíky, 
chodítka, vysoké loketní chodítko,
francouzské hole, 
sedačky na vanu,
toaletní křesla, nástavce na WC 

Půjčovna kompenzačních pomůcek je fakultativní
činností v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb.,                 
o sociálních službách. Ceny za pronájem jednotlivých
pomůcek jsou stanoveny jako měsíční a jsou
stanoveny v aktuálním ceníku. Jednorázová záloha je
vratná při vrácení pomůcky. 

Dovoz a odvoz pomůcek nezajišťujeme. 

Naše činnost v roce 2025:
Zájem o služby půjčovny kompenzačních pomůcek        
i nadále roste. Klienti využívají možnost
krátkodobého zapůjčení pomůcek po dobu léčby či
rekonvalescence nebo k vyzkoušení před pořízením
vlastní pomůcky. Současně evidujeme také
dlouhodobé zápůjčky, zejména polohovacích lůžek,
invalidních vozíků a dalších pomůcek, které usnadňují
péči i každodenní život uživatelů.

V roce 2025 jsme zaznamenali zvýšený zájem také ze
strany široké veřejnosti. Zatímco v minulosti
půjčovnu využívali především klienti Pečovatelské
služby a Osobní asistence, v uplynulém roce její
služby stále častěji využívali i lidé mimo naše sociální
služby. Půjčovna tak naplňuje svůj cíl zpřístupnit
potřebné kompenzační pomůcky všem, kteří je
dočasně nebo dlouhodobě potřebují.

Sponzoři a donátoři:
Diecézní charita Litoměřice
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Služby sociální a zdravotní péče

CHARITNÍ OŠETŘOVATELSKÁ SLUŽBA – SESTRA DOMŮ

Kontaktní adresa:       K. Marxe 3426/7, Most 434 01
Vedoucí služby:           Jana Ivaňová, DiS.
Telefon:                         777 480 019
E-mail:                           sestradomu@charita-most.cz                          

Cílová skupina: 
Pacienti s akutním nebo chronickým onemocněním,             
u kterých není nutná hospitalizace ve zdravotnickém
zařízení, ale jejich zdravotní stav vyžaduje
kvalifikovanou zdravotní ošetřovatelskou péči. 

NUTNÉ DOPORUČENÍ registrujícího praktického
lékaře, odborného lékaře nebo ošetřujícího lékaře při
hospitalizaci.

Počet uživatelů v roce 2025: 23

Provozní doba ošetřovatelské péče:
Provozní doba je v čase 7:00 - 15:30 hod. nebo dle
indikace lékaře pondělí až neděle 0:00 - 24:00 hod.
(včetně víkendů a svátků).

Formy poskytování zdravotních služeb:
Charitní ošetřovatelská služba provádí odbornou
zdravotní ošetřovatelskou péči ve vlastním domácím
prostředí pacienta 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.
SLUŽBA JE HRAZENA ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNOU
PACIENTA.
Je poskytována na základě oprávnění poskytování
zdravotních služeb, podle zákona č. 372/211                   
Sb. o zdravotních službách a podmínkách jejich
poskytování, ve znění pozdějších předpisů od                    
1. 8. 2020      

Popis služby:
Kvalifikované registrované všeobecné terénní sestry
komunikují s nemocným, s lékařem a rodinou. Na
základě ordinace praktického lékaře, odborného
lékaře nebo ošetřujícího lékaře při hospitalizaci
dochází k pacientovi a provádí jednotlivé odborné
zdravotní úkony:

odběry krve a jiného biologického materiálu
aplikace injekcí, infúzí, léků
měření krevního tlaku, saturace kyslíku v krvi
měření glykémie glukometrem, nácvik a aplikace
inzulínu
převazy ran, bércových vředů, proleženin,
defektů
cévkování, péče o katetry, stomie
základní ošetřovatelská rehabilitace 
hodnocení a edukace celkového stavu pacienta

Cílem této služby je:
zajistit maximální rozsah, dostupnost, kvalitu             
a efektivitu zdravotní péče pacientům v jejich
vlastním sociálním prostředí,
minimalizovat nutnost umístění pacienta do
zdravotnického či sociálního zařízení,
podporovat uzdravování a návrat soběstačnosti         
v optimálním prostředí domova,
zapojit rodinné příslušníky do léčebného procesu,
pomoci pacientům při resocializaci,
snižovat negativní vliv onemocnění a předcházet
možným komplikacím cílenou edukací pacientů         
a rodinných příslušníků.

Naším krédem je zodpovědnost, profesionalita,
empatie.

Naše činnost v roce 2025:
V uplynulém roce i nadále dochází k rozvoji služby.
Rozšiřujeme počet klientů a spolupráci s lékaři.
Dostáváme se do podvědomí obyvatel. Pravidelně se
účastníme preventivních akcí pro seniory, kde naše
sestřičky měří zájemcům krevní tlak a předávají
informace o provozu služby.

Sponzoři a donátoři:
Výbor dobré vůle - Nadace Olgy Havlové
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NAŠE DALŠÍ
AKTIVITY



VÝKON SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DĚTÍ V PREVENTIVNÍCH SOCIÁLNÍCH
SLUŽBÁCH CHARITY MOST

TŘÍKRÁLOVÁ SBÍRKA 2025

Charita Most v rámci některých svých sociálních
služeb, pracuje také v rámci pověření k výkonu
sociálně právní ochrany dětí. 

Tímto pověřením, vedeným pod číslem
KUUK/047983/2023/4, se uděluje pověření k výkonu
sociálně-právní ochrany dětí ve smyslu § 48 a násl.
zákona č.359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně
dětí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon),      
v rozsahu:

1.Výkon činnosti podle § 10 odst. 1 písm. a), tj.
vyhledávání dětí, na které se sociálněprávní
ochrana zaměřuje (§ 6 zákona);

2.Pomoc rodičům při řešení výchovných nebo jiných
problémů souvisejících s péčí o dítě (§ 11 odst.              
1 písm. a) zákona);

3.Poskytování nebo zprostředkování poradenství
rodičům při výchově a vzdělávání dítěte a při péči      
o dítě zdravotně postižené (§ 11 odst. 1 písm. b)
zákona);

4.Pořádání v rámci poradenské činnosti přednášek        
a kurzů zaměřených na řešení výchovných,
sociálních a jiných problémů souvisejících s péčí    
o dítě a jeho výchovou (§ 11 odst. 1 písm. c)
zákona);

5.Činnost zaměřená na ochranu dětí před
škodlivými vlivy a předcházení jejich vzniku (§31        
a § 32 zákona).

 

Naše další aktivity

Toto pověření je součástí sociálně aktivizačních služeb
pro rodiny s dětmi a to na následujících adresách:

Místo výkonu: Petra Jilemnického 2457, 434 01 Most
Terénní činnost: Most, Chanov, Bečov 2 

Místo výkonu: Zařízení pro děti vyžadující okamžitou
pomoc Charity Most, K. H. Borovského 1146/2, Most

Místo výkonu: Janovská 122, 435 42 Litvínov
Terénní činnost: Litvínov, Litvínov – Janov, Horní
Jiřetín, Meziboří, Lom, Loučná

Místo výkonu: Otokara Březiny 2895, 438 01 Žatec
Terénní činnost: Sýrovice, Pšov, Podbořany, Kaštice,
Libině, Oploty, Chotěbudice, Buškovice, Blšany,
Podbořanský Rohozec, Krásný Dvůr, Dvérce,
Nepomyšl, Žatec, Čeradice, Radičeves, Velichov,
Záhoří, Libočany, Bezděkov, Staňkovice, Lišany

Místo výkonu: Pod Břízami 5321, 430 04 Chomutov
Terénní činnost: Chomutov

Místo výkonu: Míru 14/1, 419 01 Duchcov
Terénní činnost: Duchcov, Jeníkov, Háj, Zabrušany,
Hrob, Košťany, Újezdeček, Křižanov, Domaslavice

Koordinátor:            Pavla Martinowitzová
Kontaktní adresa:   Fr. Malíka 956/16a, Most 434 01
Telefon:                     775 713 307
E-mail:                       martinowitzova@charita-most.cz                          

Tříkrálová sbírka, organizovaná Charitou Česká
republika a její sítí lokálních Charit, představuje
největší dobročinnou sbírkovou akci v zemi. Navazuje
na lidovou tradici koledování na svátek Tří králů a její
výtěžek je primárně určen na pomoc lidem v nouzi –
seniorům, osobám se zdravotním postižením, rodinám
v tísni a dalším sociálně znevýhodněným skupinám.
Pomoc je cílena zejména do regionů, kde byly
prostředky vybrány, přičemž desetina výnosu
každoročně směřuje na humanitární projekty                     
v zahraničí.
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Naše další aktivity

Výtěžkem, který v roce 2025 činil 325 967 Kč, byly
podpořeny děti ze sociálně slabých rodin a to
nákupem základních školních pomůcek, dále v rámci
Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc v Mostě
na provoz zařízení a v neposlední řadě pořádání
skupinových akcí pro seniory v rámci služeb péče.

Ročník 2026 byl opět zahájen tradičním Tříkrálovým
koncertem, který uspořádala Charita Most ve
spolupráci se Základní uměleckou školou                            
F. L. Gassmanna v Mostě. Benefiční vystoupení žáků                   
a pedagogů školy se uskutečnilo 6. ledna 2026.
Návštěvníci akce měli možnost podpořit sbírku
přispěním do připravených pokladniček a oslavit tak
již čtvrtý rok této úspěšné spolupráce.

Díky výtěžku Tříkrálové sbírky jsme v roce 2025: 
podpořili děti ze sociálně slabých rodin nákupem
základních školních pomůcek 
zajistili provoz Zařízení pro děti vyžadující
okamžitou pomoc Charity Most
zajistili provoz zařízení Noclehárna v Duchcově
nákupem ručníků a povlečení, 
nákupem kompenzačních pomůcek pro službu
péče. 

Do Tříkrálové sbírky lze přispět i v průběhu roku, a to
online formou na stránkách www.trikralovasbirka.cz
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DNY DOBROVOLNICTVÍ

DEN DĚTÍ V CHARITĚ MOST

Naše další aktivity

Ve dnech 22. až 27. dubna 2025 probíhala v celé
republice akce pod souhrnným názvem Dny
dobrovolnictví. Zájemci o dobrovolnictví měli možnost
seznámit se s činností neziskových organizací                       
a vyzkoušet si, jak mohou svým časem a energií
pomáhat druhým. Charita Most se do Dnů
dobrovolnictví zapojila prostřednictvím NZDM
Zastávka v Duchcově. Pro zájemce byl připraven
program zaměřený na práci s dětmi a mládeží, který
zahrnoval výtvarné aktivity, společné vaření                           
i sportovní hry. Do akce se zapojilo šest dobrovolnic,
které strávily s klienty zařízení příjemná a inspirativní
odpoledne. Akce přispěla k propagaci dobrovolnictví,
navázání nových kontaktů a přiblížení významu
dobrovolnické činnosti široké veřejnosti.

Na přelomu května a června 2025 připravila zařízení
Charity Most pro děti oslavy Mezinárodního dne dětí.
Sportovní hry, soutěže a další zábavné aktivity si užily
děti v Mostě, Duchcově, Janově, Oseku, Žatci                  
i Železném Brodě. V Duchcově se oslavy konaly na
hřišti Viák, kde se do programu zapojilo přibližně                
50 dětí. V Komunitním centru Janov proběhl Den dětí
pod mottem „Každý den stojí za to“ a oslavy
pokračovaly také v Centru „Rodina v tísni“ v Oseku                
a v NZDM Coolna v Žatci. Akce přinesly dětem den
plný her, pohybu, radosti a společných zážitků                      
a zároveň podpořily vytváření bezpečného                            
a podnětného prostředí pro jejich trávení volného
času.
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POTRAVINOVÁ POMOC 

SBÍRKA POTRAVIN 2025
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Naše další aktivity

Charita Most odebírá potravinovou pomoc z těchto
potravinových bank:

Potravinová banka v Ústeckém kraji z.s.
Potravinová banka Džbánsko, z.s. 
Potravinová banka Libereckého kraje, z. s.

                       

Také v roce 2025 se uskutečnila celostátní Sbírka
potravin, tradičně rozdělená na jarní a podzimní kolo.
Dobrovolníci z Charity Most se do obou fází aktivně
zapojili napříč všemi městy, kde naše organizace
působí.

Jarní kolo proběhlo v sobotu 26. dubna a naši
dobrovolníci během něj vybrali celkem 3 466,5 kg
základních potravin a drogerie. Podzimní kolo
následovalo v sobotu 8. listopadu. Výsledkem
společného úsilí našich dobrovolníků a obrovské
štědrosti veřejnosti bylo neuvěřitelných 4 291,45 kg
potravin a hygienických potřeb.

Ze srdce děkujeme všem, kteří se do sbírky zapojili                   
a podpořili tak dobrou věc. Vaše dary již pomáhají
tam, kde jsou nejvíce potřeba – například maminkám
samoživitelkám, osamělým seniorům nebo rodinám,
které se ocitly v tíživé životní situaci.

Středisko Most
V Mostě využíváme pomoci z Potravinové banky
Džbánsko, z.s. Distribuce potravinové pomoci                     
k potřebným lidem probíhá prostřednictvím služby
Nízkoprahové denní centrum Most. Potravinová
banka spolupracuje také s Oděvní bankou, od níž
odebíráme ošacení pro klienty našich služeb.

Středisko Žatecko
Střediska na Žatecku spolupracují s Potravinovou
bankou Džbánsko, z.s. Získaná pomoc je využívána
např. při aktivitách podporujících rozvoj dovedností
uživatelů našich služeb.

Středisko Chomutovsko
Spolupracujeme s Potravinovou bankou Džbánsko, z.s.
Distribuce pomoci probíhá prostřednictvím našich
sociálních služeb, jejichž pracovníci jsou ve styku              
s chudými a potřebnými lidmi. V roce 2025 byla
potravinová pomoc vydávána opakovaně uživatelům              
v počtu 3529 potravinových balíčků. 

Středisko Duchcov, Osek
Potravinová banka v Ústeckém kraji z.s. nám je
partnerem při poskytování pomoci jednotlivcům nebo
rodinám v tíživé sociální situaci, spojené zejména              
s nedostatečnými financemi. Kromě toho pro naše
uživatele chystáme motivační balíčky nebo např.
vánoční balíčky. Potraviny také využíváme při
společném vaření v azylových domech, kdy se
uživatelé učí vařit z nabídnutých surovin. Navíc se učí
finanční gramotnosti a uvařit ve velkém množství za
co nejméně peněz.

Středisko Liberecko
S Potravinovou bankou Libereckého kraje, z. s.
spolupracujeme dlouhodobě. Potraviny a humanitární
pomoc jsou distribuovány primárně ve službách              
v Tanvaldu a cílovou skupinou jsou děti, rodiny,
jednotlivci, i osoby ohrožené ztrátou bydlení. 



EVROPSKÉ
A ZAHRANIČNÍ

PROJEKTY



PROJEKT ODVAŽ SE VĚDĚT 

Evropské a zahraniční projekty

Projekt č. CZ.02.02.04/00/24_032/0008979

Donátor:                         EU (OP JAK) 
Náklady projektu:        7 360 000,00 Kč
Realizace projektu:      1.11.2024 – 31.10.2028
Manažer projektu:       Jindřiška Vojtková, DiS.
Telefon:                          775 713 932
E-mail:                             vojtkova@charita-most.cz

Doposud jsme podpořili: 130 dětí.

Popis a cíle projektu:
Projekt podporuje rozvoj vzdělávacích aktivit                
v neformálním vzdělávání zaměřených na podporu
romských dětí a mládeže a zvyšování jejich motivace
ke vzdělání na všech typech škol, a to prostřednictvím
neformálních vzdělávacích aktivit a dále
prostřednictvím aktivit spolupráce, vzájemného
sdílení zkušeností a vzdělávání pracovníků                     
a dobrovolníků romských a proromských organizací    
a také prostřednictvím odborně zaměřených
tematických a komunitních setkávání. Cílem projektu
je podpořit rozvoj vzdělávacích aktivit v neformálním
vzdělávání zaměřených na podporu romských dětí      
a mládeže na území ČR a tím přispět ke snížení
vzdělanostní nerovnosti a zvýšení spravedlnosti           
v přístupu ke vzdělání.

Dalším cílem je zvýšení motivace ke vzdělávání            
a podpora studijního úspěchu romských žáků            
a studentů na všech stupních vzdělávací soustavy, což
přispěje ke snížení studijní neúspěšnosti a podílu
předčasných odchodů ze vzdělávání a zvýšení podílu
romských dětí ve všech ročnících předškolního
vzdělávání. 

CHARITA MOST A ELEKTROMOBILITA

ZKVALITNĚNÍ INFRASTRUKTURY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
(CZ.06.05.01/00/22_049/0007154)
Celkové náklady na projekt: 2 373 189 KČ.
Doba realizace: 30.09.2025 - 31.12.2026

V rámci projektu byla pořízena dvě ekologická vozidla
určená pro terénní pečovatelskou službu se sídlem                  
v Duchcově. Součástí projektu je rovněž vybudování
parkovacího stání, jehož realizace je plánována                    
v následujícím období. Projekt přispěje ke zkvalitnění
materiálně-technické základny stávajících sociálních
služeb poskytovaných v souladu se zákonem                        
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
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ROZVOJ STŘEDNĚDOBÉHO PLÁNOVÁNÍ V ÚSTECKÉM KRAJI

PROJEKT DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM CHARITY MOST
Projekt č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_003/0007310

Donátor:                                 EU (Národní plán obnovy)
Celkové náklady projektu: 136 982 289,74 Kč.
Výše dotace:                          80 000 000 Kč
Doba realizace:                     31. 8. 2023 - 31. 3. 2026

Popis projektu:
Předmětem projektu byl nákup nemovitosti                         
a rekonstrukce objektu, jehož technický stav                       
a provozní charakteristiky byly nevyhovující. V rámci
rekonstrukce došlo k vytvoření zázemí pro službu DZR
respektující potřeby a požadavky, s cílem vytvořit
podmínky pro kvalitní poskytování služby a zkvalitnit
materiálně technickou základnu žadatele.

Realizace projektu napomůže přispět k řešení
problému nedostatečné infrastruktury sociálních
služeb a podpoří proces přechodu ke komunitní
sociální a dlouhodobé péči v ČR. Výsledkem projektu
bude vytvoření nového bezbariérového zařízení
služeb sociální péče o kapacitě 24 lůžek.

Na rekonstrukci v roce 2025 jsme získali významnou
podporu od několika partnerů. Ústecký kraj přispěl
částkou 6 mil. Kč, Statutární město Most částkou 5 mil.
Kč a realizaci projektu podpořil také Výbor dobré vůle
– Nadace Olgy Havlové, který poskytl 80 000 Kč na
pořízení signalizačního systému sestra–pacient.

Moderní technologie významně zlepšují komunikaci         
a koordinaci mezi pečovateli a přispívají k tomu, aby
každý klient obdržel individuální, bezpečnou a včasnou
péči.

Otevření DZR proběhne 1. 4. 2026.

Evropské a zahraniční projekty

Projekt ROSPUK (CZ.03.02.02/00/22_006/0001327)

Donátor:                EU (OPZ+) 
Doba realizace:     1. 5. 2023 - 30. 4. 2026 

Popis projektu:
Projekt je zaměřen na podporu střednědobých
procesů v oblasti plánování sociálních služeb a to           
s důrazem na kvalitu, resp. efektivitu poskytovaných
služeb a v této souvislosti i efektivní nakládání              
s veřejnými prostředky. Toho bude dosaženo
prostřednictvím komplexní analýzy potřebnosti
sociálních služeb na území kraje, podporou
pracovníků přímé péče pomocí vzdělávacích kurzů              
a v neposlední řadě rozsáhlou metodickou podporou
čtyř druhů sociálních služeb.                  

Cílem projektu je transformace a efektivita čtyř
druhů sociálních služeb působících na území
Ústeckého kraje. Ústecký kraj se potýká s velkým
počtem sociálně vyloučených lokalit, které s sebou
nesou celou řadu problémů, jako např.:
nezaměstnanost, platební neschopnost, problémy      
s bydlením, bezpečnost, problémy dětí ve vzdělávání,
vzdělanost obecně a v neposlední řadě také ztráta
rodičovských kompetencí. 
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POTRAVINOVÁ A MATERIÁLNÍ POMOC NEJCHUDŠÍM OSOBÁM III
Projekt POMPO III
(CZ.03.04.01/00/22_010/0001326)

Donátor:                EU (OPZ+) 
Doba realizace:     1. 5. 2023 - 31. 12. 2028 
Vedoucí:                 Radek Chmel 
Telefon:                  775 889 731
E-mail:                    chmel@charita-most.cz

Popis projektu:
Tímto projektem zajišťuje MPSV distribuci základních
potravin, hygienických potřeb, základních domácích
potřeb a některých textilních výrobků nejchudším      
občanům ČR.  

Probíhá též distribuce stanů, spacáků a karimatek pro
řešení nouzových situací osob bez domova                          
a distribuce školních pomůcek pro děti z rodin ve
vážné sociální nouzi.                      

V roce 2025 se Charita Most opět zapojila do
programu FEAD_POMPO III, a to prostřednictvím
Diecézní charity Litoměřicka, potravinové banky
Džbánsko a potravinové banky Liberec. Program
„Potravinová a materiální pomoc nejchudším
osobám“ je operačním programem Ministerstva
práce a sociálních věcí, financovaným z Fondu
evropské pomoci nejchudším osobám.

Díky tomuto programu Charita Most mohla rozdávat
trvanlivé potraviny a drogerii osobní potřeby sociálně
potřebným a chudým lidem v našem regionu. Kromě
praktické pomoci zájemcům jednotlivá zařízení
charity poskytovala také odborné poradenství nebo
další pomoc směřující k řešení jejich aktuální
nepříznivé situace.

Evropské a zahraniční projekty

Řešení těchto problémů je nutné vhodně kombinovat       
a koordinovat, zejména právě na území obcí a kraje.
Bez propojenosti a návaznosti se výrazně snižuje
účinnost jejich řešení. Z toho důvodu jsou do
projektu zařazeny tyto služby – NZDM, SAS pro
rodiny s dětmi, OSP a TP, které projdou intenzivním
procesem školení a následného metodického vedení,
to vše za účelem správného nastavení služby a jejich
efektivního fungování. 

Sponzoři a donátoři:
Projekt je spolufinancován z Evropského sociálního
fondu plus (ESF +) v rámci Operačního Programu
Zaměstnanost plus (OPZ+) a státního rozpočtu České
republiky.
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Evropské a zahraniční projekty

Projekt POSOSÚK 5
(CZ.03.02.01/00/22_003/0000175)

Donátor:                   EU (OPZ+), Ústecký kraj                 
Doba realizace:       1. 9. 2022 - 31. 3. 2025         

Cílové skupiny:
osoby bez přístřeší nebo osoby žijící v nejistém nebo
nevyhovujícím bydlení, osoby se zdravotním
postižením, osoby ohrožené násilím

Popis projektu:
Předmětem projektu je zajištění podpory pro
poskytování základních druhů a forem sociálních
služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi při
poskytování sociálních služeb pro příslušný druh soc.
služby na území Ústeckého kraje.
                  

Zapojené služby:
Azylový dům Osek, Azylový dům Duchcov
Azylový dům pro matky s dětmi - Centrum
“Rodina v tísni” Osek
Osobní asistence

PODPORA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ÚSTECKÉM KRAJI 5

PODPORA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ÚSTECKÉM KRAJI 6

Projekt POSOSUK 6
(CZ.03.02.01/00/22_003/0004640)

Donátor:                EU (OPZ+) 
Doba realizace:     1. 9. 2024 - 31. 3. 2027 

Cílové skupiny:
osoby bez přístřeší nebo osoby žijící v nejistém nebo
nevyhovujícím bydlení

Popis projektu:
Předmětem projektu je zajištění podpory pro
poskytování základních druhů a forem sociálních
služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi při
poskytování sociálních služeb pro příslušný druh soc.
služby na území Ústeckého kraje.

Zapojené služby:
Azylový dům Osek
Azylový dům Duchcov
Azylový dům pro matky s dětmi - Centrum
“Rodina v tísni” Osek
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Evropské a zahraniční projekty

PROJEKTY PODPOŘENÉ Z OPZ+ 

TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY V JIRKOVĚ
(projekt č. CZ.03.02.01/00/22_018/0000761)
Celkové náklady projektu:    9 291 945,60 Kč
Doba realizace projektu:       1. 2. 2023 - 31. 1. 2026

V rámci projektu jsme podpořili: 198 osob.

Prostřednictvím projektu podpoříme dospělé osoby             
a rodiny s dětmi v nepříznivé sociální situaci, kterou
nedokážou bez pomoci překonat, formou Terénních
programů pro dospělé osoby a Sociálně aktivizačních
služeb pro rodiny s dětmi, určených všem členům
domácnosti. Podstatou je profesionální podpora osob
cílové skupiny v jejich přirozeném prostředí, která
přispěje k řešení nepříznivé situace. Aktivity jsou                 
v souladu s Plánem sociálního začleňování města
Jirkova a v rámci projektu jsme podpořili 198 osob.

SOCIÁLNÍ SLUŽBY V CHOMUTOVĚ
(projekt č. CZ.03.02.01/00/22_018/0001071)
Celkové náklady projektu:    7 283 001,60 Kč
Doba realizace projektu:       1. 4. 2023 - 31. 3. 2026

Doposud jsme podpořili: 442 osob.

Projekt je zaměřen na podporu osob ohrožených
sociálním vyloučením či vyloučených, prostřednictvím
registrovaných služeb Odborného sociálního
poradenství a Terénních programů, poskytovaných
Charitou Most v Chomutově. Ambulantní a terénní
služby nabídnou osobám cílové skupiny možnosti
řešení nepříznivé životní situace, v souladu s Plánem
sociálního začleňování Chomutov a doposud jsme
podpořili 442 osob.

BEZ DLUHŮ
(projekt č. CZ.03.02.01/00/22_018/0000997)
Celkové náklady projektu:   7 249 284,00 Kč
Doba realizace projektu:      1. 4. 2023 - 31. 3. 2026

Doposud jsme podpořili: 267 osob.

Projekt realizovaný Charitou Most je orientován na
podporu osob ohrožených předlužeností,
prostřednictvím programu zaměřeného na dluhovou
problematiku. Ambulantní poradenské služby           
v Chomutově nabídnou osobám cílové skupiny
informace a postupy k řešení nepříznivé finanční
situace, včetně možnosti zpracování a podání žádostí
o oddlužení. Projekt je v souladu s aktuálním Plánem
sociálního začleňování Chomutov a plánuje podpořit
350 osob a doposud jsme podpořili 267 osob.

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ
(projekt č. CZ.03.02.01/00/22_018/0001070)
Celkové náklady projektu:   6 945 825,60 Kč
Doba realizace projektu:      1. 4. 2023 - 31. 3. 2026

Doposud jsme podpořili: 163 dětí a mládeže.

Projekt realizovaný Charitou Most je zaměřen na
podporu osob ohrožených sociálním vyloučením či
vyloučených ve věku 6 až 26 let, prostřednictvím
registrované služby Nízkoprahové zařízení pro děti              
a mládež v Chomutově. Služba nabídne bezpečný
prostor osobám cílové skupiny a svou činností
poskytne podmínky pro zlepšení kvality života, sníží
sociálních a zdravotních rizika, posílí individuální
kompetence. Projekt je v souladu s Plánem sociálního
začleňování Chomutov a doposud jsme podpořili 163
dětí a mládeže.
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PROJEKTY PODPOŘENÉ Z OPZ+ 
PROTIDLUHOVÉ PORADENSTVÍ MOST, CHOMUTOV,
LITVÍNOV, DUCHCOV
(projekt č. CZ.03.02.01/00/22_033/0000771)

Celkové náklady projektu:    7 547 281,25 Kč
Doba realizace projektu:       1. 5. 2023 - 30. 4. 2026

Projektový manažer:              Isabela Černá
Telefon:                                    734 221 971
E-mail:                                      cerna@charita-most.cz

Cílová skupina:
Osoby ohrožené předlužeností

Doposud jsme podpořili: 429 osob.

Projekt je zaměřen na poskytování protidluhového
poradenství na území měst Most, Chomutov, Litvínov
a Duchcov. Tato města v rámci Ústecko-chomutovské
aglomerace mají vysokou míru zadlužení obyvatel       
a současní poskytovatelé protidluhového poradenství
nejsou schopni uspokojit velkou poptávku cílových
skupin po těchto službách.

Sponzoři a donátoři:
EU prostřednictvím Operačního programu
Zaměstnanost+, statutární město Most, statutární
město Teplice, statutární město Chomutov

Dluhové poradny:
Most
Adresa:                        Fr. Malíka 956/16a, 434 01 Most
Provozní doba:           PO - PÁ 08:00 hod. - 16:00 hod.
Dluhová poradkyně:  Jana Helebrantová, DiS.
Telefon:                       775 993 510
E-mail:                          helebrantova@charita-most.cz

Litvínov
Adresa:                        Janovská 122, 435 42 Litvínov 
Provozní doba:           PO - ČT 12:00 hod. - 16:00 hod.
                                      PÁ 08:00 hod. - 12:00 hod.
Dluhová poradkyně:  Jana Štiková, DiS.
Telefon:                       775 713 931
E-mail:                          stikova@charita-most.cz

Duchcov
Adresa:                        Míru 14/1, 419 01 Duchcov
Provozní doba:           ÚT a ČT 07:30 hod. - 16:00 hod.
Dluhová poradkyně:  Bc. Veronika Balážová
Telefon:                        778 470 529
E-mail:                          balazova@charita-most.cz

Chomutov
Adresa:                        17. listopadu 5461, Chomutov
Provozní doba:           PO - PÁ 07:30 hod. - 15:30 hod.
Dluhová poradkyně:  Ing. Mária Mešková
Telefon:                       776 620 413
E-mail:                         meskova@charita-most.cz

mailto:helebrantova@charita-most.cz
mailto:stikova@charita-most.cz
mailto:balazova@charita-most.cz
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PROJEKTY PODPOŘENÉ Z OPZ+
NÁHRADNÍ DOMOV
(projekt č. CZ.03.02.01/00/23_054/0003915)
Celkové náklady projektu:  3 675 218,40 Kč
Doba realizace projektu:     1. 4. 2024 - 30. 9. 2025
Místo realizace:                     Mostecko, Teplicko

Manažer projektu:                Jindřiška Vojtková, DiS.
Telefon:                                   775 713 932
E-mail:                                     vojtkova@charita-most.cz

V rámci projektu jsme podpořili: 147 osob.

Sponzoři a donátoři:
Tento projekt byl spolufinancován z EU
prostřednictvím Operačního programu
Zaměstnanost+

ROZVOJ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB CHARITY MOST PROSTŘEDNICTVÍM
MAS NADĚJE

(projekt č. CZ.06.05.01/00/22_049/0004530)
Celkové náklady projektu:   1 896 181,78 Kč
Příspěvek Unie:                      1 425 000 Kč
Doba realizace projektu:     18. 9. 2023 - 30. 6. 2025
Místo realizace:                     Osek

Díky tomuto projektu došlo k významné modernizaci
zázemí Azylového domu pro matky s dětmi. Součástí
realizovaných prací byla především výměna
kuchyňských linek v jednotlivých bytových
jednotkách, renovace zárubní a výměna dveří, což
přispívá k většímu pohodlí a důstojnějšímu prostředí
pro klientky a jejich děti. Projekt dále zahrnoval
modernizaci datových rozvodů a obměnu
kamerového systému, čímž se zvýšila nejen technická
úroveň objektu, ale také bezpečnost jeho obyvatel.
Kromě stavebních úprav byl pořízen také ekologický
vůz Ford Kuga PHEV, který bude využíván pro potřeby
služby – především k doprovodům klientek, zajištění
chodu zařízení a terénních výjezdů pracovníků.

Sponzoři a donátoři:
Tento projekt je spolufinancován z EU
prostřednictvím Integrovaného regionálního
operačního programu (IROP).

Projekt Náhradní domov byl zaměřen adaptaci osob,
rodin a dětí z Ukrajiny v nových podmínkách.
Odstraňovali jsme jazykové bariéry, usnadňovali
orientaci v české společnosti v souvislosti s platnými
právními předpisy a ohledem na sociokulturní
zvyklosti, umožňovali pochopení mluveného             
i písemného slova a tím zpřístupnili služby zaměřené
na bydlení, pracovní trh, odbornou pomoc             
a poradenství, usnadnili a zkvalitnili komunikaci na
úřadech, v institucích a s dalšími subjekty. V rámci
projektu jsme podpořili 147 osob.
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PROJEKT AZYLOVÝ DŮM OSEK – KOMPLEXNÍ REVITALIZACE
(Projekt CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_140/0011553)
Celkové náklady projektu:  23 061 842,94 Kč
Celková výše dotace:           21 393 056, 79 Kč
Doba realizace projektu:     2. 5. 2024 – 30. 6. 2026
Donátor:                                 EU (Národní plán obnovy)

Rok 2025 se stal pro Azylový dům Osek historickým
milníkem. Po letech poskytování sociální služby                  
v pronajatém objektu se Charitě Most podařilo
odkoupit budovu na adrese K. H. Borovského 311 od
města Osek. Tento krok přinesl dlouhodobou stabilitu
služby a vytvořil podmínky pro její další rozvoj.

V listopadu 2025 byla zahájena realizace projektu
„Azylový dům Osek – komplexní revitalizace“,
spolufinancovaného z prostředků Národního plánu
obnovy. Projekt zahrnuje rozsáhlou rekonstrukci
historického objektu, jejíž součástí je výměna krovu                
a stropních konstrukcí, zateplení fasády a střechy,
modernizace stavebních prvků, dokončení
bezbariérového přístupu do obou nadzemních
podlaží, rozšíření kapacity o dva nové pokoje                          
a vybudování nové koupelny se sociálním zařízením
pro ženy.

Po dokončení projektu dojde k navýšení kapacity
služby z původních 27 na celkem 31 lůžek, čímž bude
možné poskytnout pomoc většímu počtu osob                      
v nepříznivé sociální situaci. Revitalizace přinese
nejen zvýšení energetické efektivity budovy                         
a zkvalitnění poskytovaných služeb, ale také
důstojnější, bezpečnější a komfortnější prostředí pro
klienty.

Zahájení stavebních prací si vyžádalo dočasné
omezení provozu služby. Kapacita azylového domu
byla po dobu realizace projektu snížena z 27 na 20
lůžek. Přesto zůstala služba zachována v nepřetržitém
provozu a podpora klientům pokračovala bez
přerušení. Realizace projektu za plného provozu
zařízení kladla vysoké nároky na organizaci práce,
koordinaci stavebních prací i flexibilitu zaměstnanců.

Projekt je realizován v souladu s principy udržitelného
rozvoje, s důrazem na energetickou úspornost,
odpovědné nakládání se stavebními odpady         
a zachování historického charakteru budovy.
Revitalizace Azylového domu Osek představuje
významnou investici nejen do modernizace objektu,
ale především do vytvoření kvalitnějších podmínek
pro poskytování sociální služby lidem, kteří se ocitli         
v bytové nouzi a potřebují podporu při návratu do
běžného života.
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Přeshraniční projekty

Koordinátor projektu:
Isabela Černá
 Tel.: 734 221 971
 E-mail: cerna@charita-most.cz

Donátor:
Fond malých projektů, program Interreg Sasko –
Česká republika 2021–2027

Popis projektu:
Předmětem projektů byla realizace přeshraniční
spolupráce v oblasti sociálních a zdravotních služeb se
zaměřením na sdílení odborných zkušeností a dobré
praxe mezi Českou republikou a Německem.

V rámci spolupráce byly realizovány dva projekty, na
které byla poskytnuta finanční podpora ve výši 4 864
EUR, což představovalo 80 % celkových nákladů.
Celkové náklady projektů činily 6 080 EUR.

Součástí projektů byly odborné workshopy zaměřené
na a klíčová témata v oblasti sociální a zdravotní péče. 

První workshop se uskutečnil dne 10. dubna 2025 na
české straně Krušnohoří a věnoval se problematice
péče v zařízeních pro osoby s chronickým duševním
onemocněním. 

Druhý workshop proběhl na německé straně
Krušnohoří a zaměřil se na práci s dětmi předškolního
věku. Projekt tak vytvořil skvělou příležitost pro
výměnu zkušeností mezi odborníky z České republiky
a Německa a významně přispěl k posílení vzájemné
spolupráce.

Další přeshraniční aktivity:
Další významnou aktivitou bylo zapojení do oslav 80.
výročí organizace Lidová solidarita. Dne 5. listopadu
2026 se skupina 50 pracovnic Charity Most a 10 dětí
zúčastnila slavnostního setkání v německém městě
Freiberg. Děti si připravily kulturní vystoupení, během
kterého předvedly taneční program a zazpívaly
několik písní. Za organizaci vystoupila ředitelka Ing.
Lenka Sirovičová, která převzala děkovné slovo. Akce
proběhla ve velmi příjemné atmosféře a setkala            
se s pozitivním ohlasem.

28. srpna jsme se vydali do německého Gahlenz s děti
ze sociálních služeb. Výjezd byl součástí projektu
„Spolu dál i v roce 2025“, spolufinancovaného            
z Česko-německého fondu budoucnosti. Tento projekt
navazuje na dlouholetou spolupráci s našimi
německými partnery. Byl připravený celodenní
program – prohlídka muzea, návštěva minuatur
Krušnohoří, projíždka minivláčkem a návštěva farmy    
s alpakami.
Závěr dne patřil symbolickému vypuštění balónků,
které nesly prání dětí.
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PODPORUJÍ
NÁS



NADACE ORLEN UNIPETROL POMOHLA V KOMUNITNÍM CENTRU JANOV

AMAZON POMÁHÁ

Podporují nás

Spolupráce Charity Most se společností ORLEN
Unipetrol a.s. a Nadací KomUNIta ORLEN pokračovala
i v roce 2025. Díky finanční podpoře a zapojení
dobrovolníků se podařilo dále rozvíjet Komunitní
centrum Janov a zlepšovat jeho zázemí pro děti,
mládež i rodiny.

Nadace KomUNIta ORLEN podpořila projekt finančním
darem ve výši 28 000 Kč, který umožnil pořízení nové
posilovací sestavy pro děti a mládež. Zaměstnanci
ORLEN Unipetrolu se zároveň aktivně zapojili do úprav
venkovních prostor centra. Společně vysadili novou
zeleň, vybudovali lávku přes potok, instalovali
zásobník na dešťovou vodu a pomohli s dalšími
úpravami areálu.

Díky této spolupráci vzniklo příjemnější a podnětnější
prostředí pro trávení volného času, setkávání                      
a komunitní život. Společnosti ORLEN Unipetrol a.s.,
Nadaci KomUNIta ORLEN i všem dobrovolníkům
děkujeme za jejich podporu a ochotu pomáhat tam,
kde je to potřeba.

Spolupráce Charity Most se společností Amazon
Logistic Prague s.r.o. pokračovala i v roce 2025 a opět
přinesla významnou podporu našim klientům                       
i službám. Velmi si vážíme nejen materiálních darů,
ale také ochoty zaměstnanců společnosti věnovat svůj
čas a energii tam, kde jsou nejvíce potřeba.

V průběhu roku jsme od společnosti Amazon Logistic
Prague s.r.o. obdrželi celkem 1 500 hygienických
balíčků, které byly využity napříč našimi službami.
Pomohly rodinám v obtížné životní situaci, seniorům,
lidem bez domova i obyvatelům azylových domů. Díky
této podpoře jsme mohli mnoha lidem zajistit základní
hygienické potřeby a přispět k zachování jejich
důstojnosti.

Velkou radost přinesl také dar 1 119 knih. Z toho 889
knih bylo určeno uživatelům pečovatelské služby                 
a 230 knih dětem a mládeži v nízkoprahovém zařízení.
Knihy obohatily volný čas našich klientů, podpořily
čtenářské dovednosti dětí a přinesly mnoho inspirace,
poučení i příjemných chvil strávených nad příběhy.

Cennou součástí spolupráce bylo také zapojení
dobrovolníků z řad zaměstnanců Amazonu do aktivit
Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc. Svým
časem, laskavostí a osobním přístupem zpříjemnili
dětem volný čas a přinesli jim nové zážitky i pozitivní
vzory. Tato setkání byla obohacující nejen pro děti, ale
i pro samotné dobrovolníky.

Společnosti Amazon Logistic Prague s.r.o. děkujeme
za dlouhodobou podporu, důvěru a společenskou
odpovědnost. Velmi si vážíme partnerství, které
pomáhá zlepšovat životní podmínky lidí v nouzi            
a přináší konkrétní pomoc tam, kde je skutečně
potřeba.
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NADACE TÁTA A MÁMA

 NADACE TEREZY MAXOVÉ DĚTEM

Podporují nás

V roce 2025 podpořila Nadace Terezy Maxové dětem
projekt Charity Most „Sociálně aktivizační služby pro
rodiny s dětmi v Jirkově a Chomutově“ nadačním
příspěvkem ve výši 110 000 Kč. Díky této podpoře
bylo možné poskytovat pomoc rodinám s dětmi, které
se ocitly v nepříznivé životní situaci.

V průběhu roku služba pomohla 82 rodinám s 211
dětmi, uskutečnilo se 446 kontaktů a 3098 intervencí.
Podpora byla zaměřena především na sociální
poradenství, pomoc při řešení bydlení, zaměstnání              
a finanční situace rodin, komunikaci s úřady a školami
i podporu dětí při školní přípravě.

Nadaci Terezy Maxové dětem děkujeme za podporu,
která pomohla rodinám s dětmi v Chomutově                  
a Jirkově zvládat náročné životní situace.

V roce 2025 podpořila Nadace Táta a Máma projekt
Charity Most „Sociálně aktivizační služby pro rodiny                 
s dětmi v Jirkově a Chomutově“ částkou 5 000 Kč. Díky
této podpoře bylo možné poskytovat pomoc rodinám
s dětmi, které se ocitly v nepříznivé životní situaci.

V průběhu roku služba pomohla 82 rodinám s 211
dětmi, uskutečnilo se 446 kontaktů a 3098 intervencí.
Podpora byla zaměřena především na sociální
poradenství, pomoc při řešení bydlení, zaměstnání               
a finanční situace rodin, komunikaci s úřady a školami
i podporu dětí při školní přípravě.

Nadaci Táta a Máma děkujeme za podporu, která
pomohla rodinám s dětmi v Chomutově a Jirkově
zvládat náročné životní situace.
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KRABICE OD BOT

OBCHŮDKY S ALBERTEM

Podporují nás

Jaké v roce 2025 se naše služby zapojily do projektu
„Krabice od bot“, který každoročně přináší radost
dětem v náročných životních situacích. Díky štědrosti
dárců mohly děti najít pod vánočním stromečkem
dárky vybrané přímo pro jejich věk a zájmy.

Do projektu se zapojilo také Zařízení pro děti vyžadující
okamžitou pomoc Charity Most, kde děti našly pod
vánočním stromečkem dárky od laskavých dárců z celé
České republiky. Každá darovaná krabice přinesla nejen
radost z překvapení, ale také pocit, že na děti někdo
myslí.

Děkujeme všem dárcům, dobrovolníkům                                  
a organizátorům sbírky, kteří se rozhodli podpořit děti
prožívající nelehké životní období. Díky jejich ochotě                
a štědrosti mohly být Vánoce pro mnoho dětí o něco
radostnější a kouzelnější.

V předvánočním období se děti z Nízkoprahových
zařízení pro děti a mládež Zastávka a Sovička                       
s nadšením zapojily do projektu Adventní obchůdky             
s Albertem. Během této akce měly možnost prodávat
vlastnoručně vyrobené výrobky, do jejichž přípravy
vložily spoustu času, kreativity i pečlivosti.
Zapojení do Adventních obchůdků pro děti
znamenalo nejen příležitost představit svou šikovnost
veřejnosti, ale také získat zkušenosti s komunikací se
zákazníky, spoluprací v týmu a zodpovědností. Velkou
odměnou pro všechny byla podpora návštěvníků,
kteří si jejich výrobky zakoupili a přispěli tak na
dobrou věc. Díky výtěžku z prodeje budou moci děti v průběhu

roku 2026 vyrazit na zajímavé výlety za poznáním.
Navštíví nová místa, získají nové zážitky a společně
stráví čas mimo běžné prostředí klubu. Tyto výlety
jsou pro mnohé z nich jedinečnou příležitostí poznat
místa, kam by se jinak jen těžko dostaly.

Velké poděkování patří společnosti Albert za
organizaci projektu a všem návštěvníkům Adventních
obchůdků, kteří svou podporou pomohli proměnit
dětské úsilí v nezapomenutelné zážitky. Díky jejich
štědrosti se děti mohou těšit na rok plný objevování,
poznávání a společných dobrodružství.
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